Cadernos de
InterPesquisas

e-ISSN 2965-3134
v. 2, 2024

ACESSIBILIDADE INFORMACIONAL E PESSOAS COM DEFICIENCIA: UM
ESTUDO PRELIMINAR NAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ESTADUAIS
DO PARANA

Angela Maria de Oliveira’
Silmara Carneiro e Silva?

\\E woex (& corernicus ERIHURIE ADVANGED SCIENGE INDEX 1Yi drocon ot
I.\E 5 d  zoh OpenAlRE »’ = v Euro Y

latindex miar W42

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo realizar um estudo preliminar sobre as
condicbes de acessibilidade informacional das bibliotecas universitarias
paranaenses. Trata-se de um estudo qualitativo, subsidiado por pesquisa
bibliografica acerca do tema da acessibilidade informacional no contexto das
bibliotecas universitarias e, por pesquisa de campo, junto as bibliotecas
universitarias estaduais do Parana. Para a obtengdo dos dados junto as
bibliotecas, elaborou-se um questionario, contendo questdes de multipla
escolha e discursivas, tendo como respondentes seus respectivos
bibliotecarios responsaveis/diretores. O questionario foi elaborado com apoio
da ferramenta Google Forms, cujo link foi enviado, via e-mail, para as 7
bibliotecas universitarias do Estado do Parana, obtendo retorno de 6
questionarios respondidos. Os resultados indicam que todas as bibliotecas
pesquisadas atendem usuarios com deficiéncia, principalmente, com
deficiéncia intelectual. A maioria das bibliotecas tem recursos de tecnologia
assistiva, sendo que apenas uma disponibiliza servicos especificos para
atender a diferentes necessidades e especificidades da pessoa com
deficiéncia.

Palavras-chave: Acessibilidade. Bibliotecas universitarias. Pessoa com
deficiéncia.
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INTRODUGCAO

De acordo com o Instituto Brasileira de Geografia e Estatistica, a
populagcao com deficiéncia no Brasil foi estimada em 18,6 milhdes de pessoas
de 2 anos ou mais. (IBGE, 2023). Dentro deste contexto a inclusdo de pessoas
com deficiéncias no ensino superior tem aumentado, cujas politicas publicas de
inclusdo, politicas de agbes afirmativas e a Lei Brasileira da Inclusdo de
Pessoa com Deficiéncia de 2015 podem estar contribuindo para isso. Portanto,
as universidades devem se preocupar em oferecer condigcdes para que essas
pessoas possam permanecer com qualidade nas instituicbes de ensino
superior.

Neste contexto, as bibliotecas universitarias ttm um papel fundamental
em conhecer seus usuarios e suas necessidades informacionais auxiliando no
processo educacional. Para tanto, cabe as referidas bibliotecas,
disponibilizarem o acesso a informacao de qualidade de maneira igualitaria a
todos. Nessa direcao, € importante ressaltar, que em algumas situagdes, faz-se
necessario a oferta de atendimentos diferenciados, em diversos formatos,
contribuindo para a formacao intelectual e da cidadania.

O presente estudo teve como objetivo realizar um estudo preliminar
sobre as condicbes de acessibilidade informacional das bibliotecas
universitarias estaduais do Parana. Para tanto, o presente artigo, foi organizado
em trés itens. O primeiro trata sobre a biblioteca universitaria, acessibilidade
informacional e a inclusdo da pessoa com deficiéncia o segundo apresenta a
metodologia da pesquisa e o terceiro apresenta os resultados da pesquisa. Por
fim, nas consideragdes finais, ha a uma sintese desses resultados e uma breve
indicagdo de agbes para informar as politicas universitarias acerca da
importancia da acessibilidade informacional para o atendimento do estudante
com deficiéncia nas suas bibliotecas, primando pela sua permanéncia no

ensino superior.
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A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA, ACESSIBILIDADE INFORMACIONAL E A
INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA

A biblioteca universitaria tem como premissa atuar como mediadora
entre a informagdo e a comunidade universitaria, apoiando as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. Ao longo dos anos, as bibliotecas estao passando
por mudancgas significativas e uma delas € seu papel social, ndo da para seguir
0s mesmos principios de antes. Hoje, nas universidades brasileiras e nao
diferente, também nas universidades paranaenses se reconhecem as
diversidades humanas e, paulatinamente, tem se desenvolvido politicas de
assisténcia estudantil para estudantes vulneraveis e acbes afirmativas e de
inclusao, visando o acesso e a permanéncia dos diferentes grupos sociais, das
chamadas minorias sociais. Nesse contexto, se insere o atendimento das
necessidades e demandas das pessoas com deficiéncias, ao que as bibliotecas
universitarias estdo diretamente relacionadas, uma vez que se constituem
mediadoras da informagdo no ambito da comunidade universitaria. Esse
processo de mediagao realizado pelas bibliotecas, concretiza no cotidiano das
instituicées de ensino superior, elementos importantes que contribuem, a partir
das suas especificidades, para a tdo desejada e complexa democratizagao do
acesso as universidades. Com isso, faz-se necessario pensar numa biblioteca
acessivel, com produtos e servigos em diversos formatos, que favorecam a
acessibilidade informacional dos usuarios, para que o0 acesso seja para todos,
democraticamente.

Para Diniz, Aimeida e Furtado (2020, p. 313):

a biblioteca universitaria enquadra-se como um espago social
propicio para promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia,
dentro da perspectiva da acessibilidade. [...] Espaco
democratico e de aprendizagem que prioriza a inclusdo pela
informacdo, devendo contemplar todas as dimensdes de
acessibilidade.

Aqui, entra o profissional bibliotecario, principalmente o bibliotecario de
referéncia, que trabalha diretamente no atendimento ao usuario, cabe a este

profissional promover a acessibilidade a biblioteca e aos seus recursos,
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portanto, ele deve ampliar suas competéncias, habilidades para atender as
pessoas com deficiéncia, ter empatia ao se deparar com este usuario que
busca a igualdade de oportunidades e o direito a informacao.

Tratando-se da acessibilidade, recorre-se ao texto da Lei n.

13.146/2015, na qual se define a acessibilidade como a:

[...] possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com
seguranga e autonomia, de espacgos, mobiliarios, equipamentos
urbanos, edificagdes, transportes, informacdo e comunicacéo,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros
servicos e instalacbes abertos ao publico, de uso publico ou
privado, de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural,
por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida. (BRASIL,
2015, p. 2).

Buscando-se a efetivagao da acessibilidade, considerando o contexto
das bibliotecas universitarias, ha que se tratar da acessibilidade informacional,
0 que deve levar em conta diferentes elementos, como: estrutura fisica,
laboratorios de acessibilidades, tecnologia assistiva, pessoal técnico
capacitado, regulamento da biblioteca que atenda a expectativa do usuario com
deficiéncia, entre outras questodes.

Mezzari (2015, p. 61) “compreende que a acessibilidade informacional
acontece quando a informacgao esta disponivel para o uso de maneira que
possa ser facilmente entendida e conhecida por qualquer pessoa, seja ela
ouvinte, surda, deficiente visual, idosa, deficiente fisico”, ou seja acessivel a

todos de forma igualitaria. Castro e Brasil (2021, p. 119):

A acessibilidade informacional relaciona-se ao conteiudo do
acervo, como livros, periodicos, folhetos, jornais, trabalhos
académicos de conclusdo de curso, informacoes
encontradas em fontes informacionais provenientes tanto
do mercado editorial, quanto da literatura cinzenta, tendo
a equipe da biblioteca universitaria  selecionando,
adquirindo, catalogando, indexando, organizando e
disseminando essa informagdo de acordo com o interesse
de seus usuarios no ambito da instituicdo, administrados
através de seus regulamentos e regimento, armazenados e
registrados por meio dos diversos suportes (papel, multimeios)
e formatos (impresso em Braille, ampliado, ePUB, PDF,
HTML) se compativeis com as tecnologias  assistivas
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atuais e aos diversos dispositivos utilizados para
leitura digital (computadores, tablets, dispositivos para leitura
digital, celular).

Nessa perspectiva, a biblioteca deve excluir qualquer barreira que
dificulte esse acesso, sendo “certo afirmar que [...] barreiras representa
obstaculo para construcido de uma consciéncia inclusiva e de uma sociedade
democratica, [...] e que sua remogéao formara [...], uma coletividade mais justa,
mais inclusiva e mais solidaria” (BRASIL, 2019, p. 18-19).

METODOLOGIA

A presente pesquisa foi desenvolvida junto as 7 Bibliotecas
Universitarias Estaduais do Estado do Parana (Universidade Estadual de
Maringa - UEM, Universidade Estadual de Londrina - UEL, Universidade
Estadual de Ponta Grossa - UEPG, Universidade Estadual do Oeste -
UNIOESTE, Universidade Estadual do Parana - UNESPAR, Universidade
Estadual do Norte do Parana - UENP e Universidade Estadual do Centro Oeste
- UNICENTRO). Nao houve delimitagdo de amostra, considerando que a
intencdo foi realizar um estudo preliminar das condigcdes de acessibilidade de

todas as bibliotecas das universidades estaduais do Estado.

Quadro 1 — Caracterizacdo da Universidades Estaduais do Estado do Parana
quanto a cotas para Pessoas com Deficiéncia.

Universidade | Resoluciao de Cotas Ementa
para PcD
UEPG Resolugdo UNIV N° | Estabelece normas relativas a reserva de
2022.28 vagas ofertadas no Vestibular e Processo

Seletivo Seriado dos Cursos de
Graduacao presenciais, para candidatos
oriundos de Instituigdes Publicas de
Ensino, para aqueles que se
autodeclarem negros e pessoas com
deficiéncia.

UEM Resolugao N° Aprova as diretrizes para a inclusdo de
041/2021-CEP vagas e ingresso de pessoas com
deficiéncia nos cursos de graduacdo da

UEM.
UEL Resolugdo CEPE N° | Estabelece a reserva de vagas para
044/2021 pessoas com deficiéncia nos processos

seletivos para ingresso nos cursos de

p-47

OLIVEIRA, A. M.; SILVA, S.C.. Acessibilidade informacional e pessoas com deficiéncia:
um estudo preliminar nas bibliotecas universitarias estaduais do Parana
Cadernos de InterPesquisas, Curitiba, v.2, p.43-63, 2024. DOI: https.//doi.org/10.5281/zenodo. 10596110

)z Pomonne Po@eormos ERIHAMNE _ogm ovscescenss EuroPub @it 1ivRe B

CiteFactor

latindex miar W42

" GENERAL FACTOR Google Académico |EIEIEA

0

R

" Cosmos



Cadernos de
InterPesquisas

e-ISSN 2965-3134
v. 2, 2024

Universidade | Resolucao de Cotas Ementa
para PcD

Graduacdo da UEL, como cumprimento
da Lei n°® 20.443/2020.

UENP Resolucao N° Altera a Resolugdo 015/2021, que
010/2022 — estabelece a reserva de vagas para
CEPE/UENP pessoas com deficiéncia nos processos

seletivos para ingresso nos cursos de
graduacao da Universidade Estadual do
Norte do Parand (UENP), como
cumprimento da Lei Estadual n°

20.443/2020.
UNESPAR Resolugéao N° Estabelece o Sistema de Cotas no
001/2019 — Processo Seletivo Vestibular e o Sistema

COU/UNESPAR de Selegdo Unificada—SISU para o
ingresso de candidatos oriundos do
ensino publico, pretos, pardos e pessoas
com deficiéncia nos cursos de graduagao
da Universidade Estadual do Parana-

Unespar.
UNOESTE Resolugédo N° Assegura vagas para Pessoas Com
003/2022 — Deficiéncia nos cursos de Graduagao e

CEPE/UNIOESTE Pds-graduagéo, da Unioeste, a partir do
ano letivo de 2022.

UNICENTRO Resolugao N° 13/2023- | Estabelece a reserva de, no minimo, 5%
CEPE/UNICENTRO | de vagas do Vestibular de 2024 para
pessoas com deficiéncia, em
conformidade com a Lei Estadual n°
20.443/2020, que dispde sobre o
ingresso de pessoas portadoras de
deficiéncia nas instituicbes estaduais de
educacao superior.
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Fonte: As autoras.

Para a obtencdo dos dados, elaborou-se um questionario, contendo
questbes de multipla escolha e discursivas, tendo como respondentes seus
respectivos bibliotecarios responsaveis/diretores.

O questionario foi elaborado utilizando-se da ferramenta Google Forms
para estruturacdo do questionario, tendo sido criado um link para acesso ao
mesmo, o qual foi enviado para as bibliotecas universitarias participantes da
pesquisa, nos e-mails dos respondentes. Dos 7 e-mails enviados, retornaram 6
questionarios respondidos, mediante os quais procedeu-se a analise, chegando

aos resultados seguintes.
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RESULTADOS
Sobre o atendimento aos usuarios com deficiéncia, todos os 6

bibliotecarios/responsaveis informaram que atendem pessoas com deficiéncia,
vindo ao encontro do que consta na literatura da area sobre o aumento de
pessoas com deficiéncia no ensino superior. (Costa; Pieczkowski, 2020). Essa
assertiva pode ser comprovada pelos dados obtidos do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira de 2022 do Censo da Educacéo Superior
(INEP, 2023) que mostram que o numero de matriculas de alunos com
deficiéncia em instituicbes de ensino superior cresceu, conforme tabela 1,
sendo uma demanda para as bibliotecas, que devem se preparar para receber

estes alunos.

Tabela 1 - Numero de matriculas em cursos de graduagao de alunos com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento ou altas
habilidades/superdotacao — Brasil 2012-2022.

Numero de Matriculas de Alunos
com Deficiéncia, Transtornos

Percentual em Relagéao ao

Ano . . Total de Matriculados em
Globais do Desenvolvimento ou Cursos de Graduagio
Altas Habilidades/Superdotacao

2012 26.483 0,4 %

2013 29.034 0,4%

2014 33.377 0,4%

2015 37.927 0,5%

2016 35.891 0,4%

2017 38.272 0,5%

2018 43.633 0,5%

2019 48.520 0,6%

2020 55.829 0,6%

2021 63.404 0,7%

2022 79.262 0,8%

Fonte: INEP (2022, p. 60)

Embora seja constatado certa expansao na disponibilidade de vagas no
ensino superior, isso ndo significa que haja inclusdo efetiva dos estudantes

com deficiéncia na universidade. Conforme Costa e Pieczkowski (2020, p. 3):

Apesar das transformagdes pelas quais passa a educagao su-
perior, a expansdo nao democratizou efetivamente esse nivel
de ensino, que historicamente evidencia marcas da selegao e
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da exclusdo. O ingresso, especialmente nas instituicbes de
educacao superior privadas, esta mais facilitado, decorrente de
ampliacdo de vagas para esse nivel de ensino, nos ultimos
anos. Contudo, muitos estudantes em idade de frequentar a
educagao superior continuam excluidos, tenham eles deficién-
cia ou ndo. Outros ingressam, mas n&o concluem os cursos.

Por essa razao € necessario garantir, além do acesso, condi¢cdes de per-
manéncia desses estudantes na universidade. Isso perpassa ndo somente pela
adequacao do ensino em sala de aula, mas também pela acessibilidade em ou-
tros espagos universitarios, como é o caso das bibliotecas, conforme problema-
tizado na presente pesquisa, e também pela implementacido de politicas de in-

clusao e acessibilidade.

O acesso, a permanéncia e a aprendizagem de estudantes
com deficiéncia sdo potencializados por politicas de inclusao e
acessibilidade, o que vai além de determinacdes legais e até
mesmo da boa vontade ou possibilidades dos gestores das ins-
tituicbes de educacao superior. (Costa; Pieczkowski, 2020, p.
4).

O Grafico 1 apresenta se as pessoas com deficiéncia atendidas sao da
comunidade universitaria ou comunidade externa. Os dados revelam que 1
instituicdo atende também comunidade externa. A biblioteca mesmo sendo
universitaria, atende pessoas da comunidade externa as instituigdo. Assim,
tem-se que seu papel social esta além das portas da universidade. O processo
de democratizacdo do acesso se fortalece quando pensado nesta perspectiva
de abertura dos espagos universitarios para a comunidade em geral,
considerando seu compromisso com o desenvolvimento social e com a

democratizacdo do saber cientifico.
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Grafico 1 — Atendimento ao usuario comunidade universitaria e comunidade

externa

I comunidade universitiria [l comunidade externa

Usudrio

Fonte: As autoras.

No Grafico 2 é possivel verificar com qual frequéncia esses
atendimentos ocorrem. Em quatro bibliotecas ndo ha regularidade, em relagéao
ao atendimento, enquanto duas informaram receber pessoas com deficiéncia

semanalmente.

Grafico 2 - Frequéncia de atendimento a pessoas com deficiéncia nas
bibliotecas respondentes.

Bl diariamente [ semanalmente quinzenalmente [l mensalmente M nao tem regularida

Frequéncia

Fonte: As autoras.

Para melhorar essa frequéncia é interessante a biblioteca ouvir as
pessoas com deficiéncias, o porqué de nao utilizarem com maior regularidade.
Sera que € espaco fisico, dificuldades de locomogao, as questdes atitudinais
estdo interferindo, o atendimento deixa a desejar, os recursos e tecnologias
assistivas ndo sdo compativeis com suas necessidades informacionais? Estes

sao exemplos de questdes que auxiliam na elucidagao do problema, em vista
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da tomada de providéncia e da adog¢ao de estratégias que possam tornar as
bibliotecas cada vez mais acessiveis.

De acordo com o Grafico 3, os usuarios identificados sdo na maioria
pessoas com deficiéncia intelectual (6 bibliotecas). A deficiéncia que menos

aparece é a multipla.

Grafico 3 - Tipos de deficiéncias atendidas pelas bibliotecas

B fisica M visual auditiva M intelectual I mutipla
6

IMafiridnria

Os profissionais bibliotecarios diante desta realidade, devem
possibilitar o acesso igualitario a informacao e aos servigos oferecidos a essa
clientela que vém crescendo na educacido superior. Na realidade todos os
agentes universitarios e docentes precisam conhecer sobre as diferentes
deficiéncias, posto que temos como desafio nos adequar em face do
atendimento das demandas das pessoas com deficiéncia nos diferentes
espacos da universidade. Na biblioteca n&o é diferente.

Os dados do INEP (2022, p. 61) mostram o numero de matriculas de
alunos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento ou altas

habilidades/ superdotagao, por tipo de deficiéncia (Grafico 4).

p-52

OLIVEIRA, A. M.; SILVA, S.C.. Acessibilidade informacional e pessoas com deficiéncia:
um estudo preliminar nas bibliotecas universitarias estaduais do Parana
Cadernos de InterPesquisas, Curitiba, v.2, p.43-63, 2024. DOI: https.//doi.org/10.5281/zenodo. 10596110

e EyroPub M. 5vRe B

cesing

(o) iy, GENERAL FACTOR Google Acacémico | EIEIN




Cadernos de e-ISSN 2965-3134
InterPesquisas v. 2, 2024

Grafico 4 - Numero de matriculas em cursos de graduagdo de alunos com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento ou altas habilidades/
superdotacao, por tipo de deficiéncia — Brasil 2022

Deficiéncia fisica | 29.454
Baixa visdo [N 22.104
Deficiéncia auditiva | 8.722
Deficiéncia intelectual [N 8.353
TGD N 6.063
Cegueira N 4.071
Altas habilidades- Superdotacao [l 2.969
Surdez M 2.591
Surdocegueira | 344

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000
Fonte: INEP (2022, p. 61)

A disponibilizacdo de softwares especificos nas bibliotecas para as
pessoas com deficiéncia € apresentado no Grafico 5, sendo que 2 bibliotecas
informaram que possuem e 4 que nao possuem. Percebemos que, as
bibliotecas e suas instituigdes precisam se adequar, adquirindo equipamentos

que facilitem a incluséo.

Grafico 5 — Disponibilizacdo de softwares especificos para as pessoas com
deficiéncia na biblioteca.

®sim
® nao

Fonte: As autoras.
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Uma das bibliotecas relatou que a universidade conta com um
programa institucional oferecendo atendimento as pessoas com deficiéncia e
auxiliando a biblioteca. Os softwares utilizados sao: Braille Virtual - versao para
Linux e Windows, Dosvox, MicroFenix, Motrix, Teclado Amigo, Teclado
Comunique, Software Emulador de Teclado (ETM). A outra biblioteca informou
que utiliza o leitor de tela NVDA. - NonVisual Desktop Access (Acesso Nao
Visual ao Computador).

Para Stroparo (2014, p. 69):

[...] como na adequagdo da pagina da Web, software e hardware.
Apresenta-se com o papel de buscar [...] formas alternativas para
compartilhar e contribuir no processo de aprendizagem, possibilitando
0 acesso ao conhecimento e favorecendo a garantia do direito a
educacéo.

No Grafico 6 podemos visualizar que, 50% das bibliotecas possuem
recursos de tecnologia assistiva e 50% nao.
Grafico 6 — Recursos de Tecnologia Assistiva nas bibliotecas

® sim
® néo

Fonte: As autoras.

As bibliotecas que responderam sim, descreveram os tipos de recursos
de tecnologia assistiva como:
* Lupa eletrénica,
* Um 6culos OrCam;
* Recursos de acessibilidade ao computador, teclado, plataforma

elevatoria.
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A tecnologia assistiva pode ser considerada um facilitador, contribuindo
para o acesso a informacao para todos. Essa assertiva vem ao encontro de
Gala (2023) que afirma:

A tecnologia assistiva pode ser descrita como um conjunto de
recursos e servicos criados com o intuito de promover mais
acessibilidade e autonomia para as pessoas com deficiéncia.
Seu objetivo é fazer com que essa parcela da populagao esteja
mais incluida na sociedade e seja capaz de realizar suas
atividades diarias de maneira equitativa as outras pessoas sem
deficiéncia.

Para Mary Pat Radabaugh (apud Gala, 2023), Diretora do IBM National
Support Center for Persons with Disabilities em 1993, “a tecnologia torna as
coisas mais faceis para pessoas sem deficiéncia. Para pessoas com
deficiéncia, a tecnologia torna as coisas possiveis”.

Sobre a disponibilidade de servicos especificos para atender as
diferentes necessidades e especificidades das pessoas com deficiéncia,

apenas 1 bibliotecario/responsavel respondeu que sim (Grafico 8).

Grafico 7 — Disponibilizagao de servigos especificos para atender as diferentes
necessidades e especificidades das pessoas com deficiéncia

® sim
® nao

Fonte: As autoras.

A biblioteca que respondeu sim informou “atendimento personalizado e
individual”. Essa biblioteca demonstra ter uma clara visdo da sua importancia
na diminuicdo de barreiras encontradas pelos usuarios com deficiéncias,
contribuindo para a permanéncia desses usuarios na universidade, podendo

também contribuir com a questao da diminuicdo da evasao.
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Outra questéao relevante foi saber se a biblioteca possui um espaco para
oferecer servigos e conteudos aos usuarios com deficiéncias. De acordo com o
Grafico 8, somente 1 bibliotecario/responsavel respondeu ter um espaco

especifico na biblioteca que atua.

Grafico 8 - Existéncia de espagos para a oferta de servigos e conteudos aos
usuarios com deficiéncia

® sim
® nao

83,3%

Quanto a existéncia de politica institucional de acessibilidade onde a
biblioteca esta inserida (Grafico 9), apenas 1 bibliotecario/responsavel afirmou
gue sim, mencionando a existéncia do Nucleo de Acessibilidade.

Nucleo de acessibilidade, é:

[...] a constituicdo de espago fisico, com profissional
responsavel pela organizacdo das acoes, articulagdo entre os
diferentes 6rgdos e departamentos da universidade para a
implementacdo da politica de acessibilidade e efetivacao das
relacdes de ensino, pesquisa e extensao na area. Os Nucleos
deverdo atuar na implementagao da acessibilidade as pessoas
com deficiéncia em todos os espagos, ambientes, materiais,
acdes e processos desenvolvidos na instituicdo. As acgdes
desenvolvidas pelo Nucleo deverdo integrar e articular as
demais atividades da instituicdo como os projetos de pesquisa,
estudo, intercambio, cooperacéo técnico-cientifica e extensao,
demonstrando seu carater multidisciplinar para a inclusao
educacional e social das pessoas com deficiéncia (Brasil, 2008,
p. 39).
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Grafico 9 - Politica institucional de acessibilidade onde a biblioteca esta
inserida

®sm
® nao

Fonte: As autoras.

Salienta-se a importancia da politica institucional para obter recursos
financeiros, seja para adequacgao das bibliotecas em relagado a acessibilidade e
também para a capacitagcao do pessoal técnico.

Com relagdo a existéncia de alguma politica governamental de
acessibilidade onde a biblioteca esteja inserida, todas informaram que nao

existe (Gréfico 10).

Grafico 10 - Politica governamental de acessibilidade onde a sua biblioteca
esta inserida

® sim
® nio

Fonte: As autoras.

Sabendo-se das dificuldades financeiras que muitas instituicdes publicas
de ensino superior tém para realizar as modificagdes e adaptacdes necessarias

para receber os alunos com deficiéncia, o dado acima €& um fator preocupante,
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pois a partir do momento em que se tem uma politica governamental coesa, a
liberacdo de investimentos para infraestrutura fisica e de pessoal, pode
contribuir para amenizar as barreiras encontradas pelas instituicbes de ensino.

Neste contexto ressalta-se a importante iniciativa do governo federal no ano de

2005 com o Programa de Acessibilidade na Educacao Superior (Incluir) que:

[...] propbe acbes que garantem o acesso pleno de pessoas
com deficiéncia as instituicbes federais de ensino superior
(Ifes). O Incluir tem como principal objetivo fomentar a criagao
e a consolidacdo de nucleos de acessibilidade nas Ifes, os
quais respondem pela organizagédo de agdes institucionais que
garantam a integragdo de pessoas com deficiéncia a vida
académica, eliminando barreiras comportamentais,
pedagogicas, arquitetdnicas e de comunicagéao (Brasil, 2024).

A propria Constituicdo Federal de 1988 garante o direito a educagéo a
todos, onde no art. 208, inciso 3°. prevé o atendimento educacional
especializado, preferencialmente na rede regular de ensino, as pessoas com
deficiéncia, no art. 3° estabelece o Estado promover o bem de todos sem
preconceito de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminagdo, e no art. 5° afirma a igualdade de todos perante a lei, sem
distingcdo de qualquer natureza (BRASIL,1988). E também pela Lei Brasileira de
inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, art. 63 que apresenta a obrigatoriedade
da incluséo e do acesso a informagao aos cidadaos (Brasil, 2015).

No Grafico 11, pode-se constatar que 4 universidades possuem Nucleo
de Acessibilidade e outras 2 ndo possuem. No Grafico 12, verificou se a

biblioteca esta contemplada neste grupo..
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Grafico 11 - Existéncia de Nucleo de Acessibilidade na instituicdo

®sm
® nao

Fonte: As autoras.

Os nucleos de acessibilidade dentro das universidades tém um papel
preponderante de desenvolver e executar agdes que envolvem todas as
questdes de acessibilidade e inclusdo, abrangendo desde as questbes
pedagdgicas, tecnologias assistivas, atitudinais até a conscientizagdo da

comunidade universitaria no todo.

Grafico 12 - A biblioteca esta inserida em algum contexto dentro desse nucleo

® sim
® nzo

Fonte: As autoras.

As respostas de 2 bibliotecarios responsaveis:

* Programa institucional que atende toda a instituigho com pessoas
capacitadas nos diversos tipos de deficiéncia e a biblioteca participa de
reunioes;

» Colaboracao nos atendimentos.
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Sobre a questdo “Qual a sua percepgdo sobre a qualidade do

atendimento da sua biblioteca dispensado aos usuarios com deficiéncia?”

Abaixo sao apresentadas as respostas dos bibliotecarios/responsaveis:

Na atualidade a Biblioteca Central tem a acessibilidade na arquitetura,
elevador, sanitarios adequados, alguns livros em braile e duas unidades
de lupas eletrénicas. Estamos com projeto de inclusdo e/ou parceria
com empresas para que possamos equipar as bibliotecas da instituicao
com recursos de tecnologia assistiva.

A universidade conta com a equipe do Programa Institucional, os quais
tem profissionais capacitados que auxilia as Bibliotecas dos Campi no
atendimento a pessoas com deficiéncia, penso que as Bibliotecas fazem
seu melhor para atender esses usuarios dentro das condi¢cbes que a
instituicdo oferece, podendo ser melhorado cada vez mais.

Fazemos o melhor que podemos dadas as condi¢cdes que temos, mas &
muito frustrante ndo poder efetuar um atendimento de qualidade para
esse usuario.

Atendimento mais procurado é com deficiente visual, atendemos o
usuario individualmente e toda atencdo a pessoa enquanto estiver
dentro da Biblioteca.

Muito superficial.

As falas acima vem demonstrar a preocupagdo dos

diretores/responsaveis das bibliotecas pesquisadas em promover a igualdade
de acesso aos produtos e servicos ofertados pelas suas instituicdes, mesmo
que alguns ainda sentem que a instituicdo poderia estar fazendo mais para as

pessoas com deficiéncia.

CONCLUSAO

Tendo em vista os resultados obtidos, faz-se necessario promover

melhorias no atendimento dos usuarios com deficiéncia, porém, se de um lado

temos muito o que fazer do outro percebe-se que ja existem iniciativas dentro
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das bibliotecas pesquisadas para que todos tenham acesso aos espacos e
produtos, indiferentes se tenham ou ndo alguma deficiéncia.

As bibliotecas universitarias para serem inclusivas, devem se
assegurar das politicas publicas institucionais ou governamentais, essa ultima
mais complexa do que a primeira para ser implantada e/ou implementada.

Cabe ao profissional bibliotecario inserir no seu planejamento, agdes
concretas que favorecam a permanéncia dos alunos com deficiéncias no
ensino superior até a conclusido de seus cursos.

Tem que levar em consideragdo os Planos de Desenvolvimento
Institucionais onde as bibliotecas devem estar inseridas, que suas a¢des saem
do papel e se transformem em agdes concretas, focando na sua missao, visao,
estratégias e agdes para que suas metas e objetivos sejam alcangados na sua
totalidade.

Recomenda-se um estudo com as pessoas com deficiéncias das
instituicbes para conhecer as suas realidade, dificuldades e desafios no

contexto universitario.
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