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RESUMO

O objetivo desta pesquisa é analisar a qualidade de vida dos trabalhadores
diante da implementagao do home office, destacando seus aspectos positivos e
areas passiveis de melhorias. Esta investigagdo adotou uma abordagem
qualitativa, empregando a metodologia da pesquisa bibliografica. Seu escopo é
identificar correlagdes entre a qualidade de vida e a implementagao do trabalho
remoto. Essa estratégia metodoldgica possibilita uma analise aprofundada da
literatura académica, permitindo uma compreensédo abrangente dos impactos
do home office na satisfacdo e bem-estar dos trabalhadores. A questao central
investigada € o impacto resultante da implementacdo do home office na
qualidade de vida dos trabalhadores, explorando tanto os aspectos positivos
quanto os negativos. A andlise aprofundada da literatura académica busca
compreender de que maneira o ambiente de trabalho remoto influencia o bem-
estar dos profissionais. Ao mapear minuciosamente as interconexdes entre a
qualidade de vida e a sustentagdo do home office, este estudo proporciona
percepcdes valiosas e profundas. Destinado a gestores, profissionais e
pesquisadores, o trabalho visa informar estratégias destinadas a otimizagao
das condi¢des e do ambiente no trabalho remoto.

Palavras-chave: Satisfacdo. Ambiente Remoto. Teletrabalho.
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INTRODUGCAO

Num cenario contemporaneo, € recorrente ressurgir contextos
reminiscentes do periodo pandémico experimentado pela humanidade,
manifestando-se através de praticas que remodelaram a rotina e persistem até
o0 momento presente. Sob essa perspectiva, eventos inesperados, ou mesmo
novos, neste ambito, ttm o potencial de apresentar aspectos, contornos e
desfechos imprevisiveis, transcendendo previsbes em diversas areas do
conhecimento (DURAES, 2020). Portanto, um episddio de magnitude global,
como a crise desencadeada pelo coronavirus, amplifica significativamente os
efeitos, impulsionando reflexdes e analises aprofundadas.

Logo, Lima (2020) afirma que em consequéncia da Covid-19, em que
prevalecia a transmissibilidade, houve a necessidade em aderir ao isolamento
social, o que impactou diretamente as relagdes sociais, trabalhistas e
econdmicas, sendo as mesmas arrefecidas. Um exemplo disto, foi a seara
administrativa, que sofreu impactos, sobremaneira com os efeitos causados
pela mencionada crise epidemioldgica. Consequentemente, ndo foi possivel
conciliar, nem mesmo comparar ou medir uma questao de saude que acometia
o termo entre a “vida e a morte” com o trabalho.

Desta forma, o deslocamento ja ndo era mais uma opgao e sim uma
proibicdo, visando a precaucédo e o bem da humanidade. Em contrapartida, néo
tardou para que os gestores, gerentes e administradores enfrentassem
desafios advindos do isolamento social e a necessidade de manter seus postos
de trabalhos. Sendo assim, dificultoso manter economicamente estaveis as
empresas e outros negdcios. (LIMA, 2020)

Entéo, surgiu o trabalho home office, sendo uma alternativa em que a
rotina pratica de trabalho se torna flexivel para todos, dentro das circunstancias
cabiveis para que empresas de diversos setores pudessem manter suas
atividades e, dessa forma, garantir a prestagcao de servico e os empregos de
seus colaboradores (MESQUITA, 2023). Assim, diante desta realidade é
importante averiguar se este modelo de trabalho alcanga a produtividade que

uma empresa precisa, bem como confirmar se o bem-estar do trabalhador &
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visado neste contexto. Alias, um dos questionamentos sobre o qual se debruga
este trabalho, é a influéncia do home office na qualidade de vida do
trabalhador.

A propria legislagéo trabalhista regula o trabalho remoto e o coloca como
uma necessidade para administradores. Evidenciado de maneira potencial
pelos efeitos causados pela pandemia. Em que pese a regulamentagao
mencionada, ha questionamentos urgentes que devem ser encarados para que
o tema seja devidamente debatido, estudado e desenvolvido. Assim, este
estudo busca esclarecer as duvidas a acerca da execuc¢ao do trabalho home
office, bem como seus impactos na rotina do trabalhador. (OLIVEIRA, 2020)

Nessa perspectiva, esta pesquisa tem como intuito identificar as
correlacdes entre a qualidade de vida e a adogcdo e manuteng¢ao do trabalho
em regime de home office ou teletrabalho. Para isso, procuramos responder a
seguinte questdo central: Qual foi o impacto na qualidade de vida dos
trabalhadores decorrente da implementagdo do home office, seja ele positivo
ou negativo?

Dessa forma, o objetivo dessa pesquisa é analisar a qualidade de vida
dos trabalhadores ante a implementacdo da modalidade home office,
delimitando seus aspectos positivos e pontos de melhorias.

Entretanto, é notavel que a qualidade de vida envolve outros fatores
primordiais, a saber: organizagao, controle de horario e metas, priorizagao de
atividades, planejamento. Diante destes fatores, a busca pelas informacdes
ocorrera por meio da pesquisa bibliografica, sendo aplicada ao método
qualitativo, que visa o aprofundamento amplo das informacdes relacionadas ao
home office, a fim de descrever e analisar de maneira clara os resultados deste
estudo.

Ressalta-se também, a relevancia de verificar quais os fatores que
precisam ser mantidos ou ajustados para que essa nova realidade permanega
de maneira saudavel e produtiva para os trabalhadores e empregadores. Em
seguida, a presente pesquisa se ocupara em apontar as correlagdes entre a
qualidade de vida, implementacdo e manutengdo da modalidade de trabalho

em home office ou teletrabalho.
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Portanto, este trabalho ndo limita o assunto, mas esclarece e dispde
informagdes sobre a realidade dos trabalhadores em relagdo a adesdo do
home office. Logo, menciona a experiéncia diante da veracidade sobre o home
office, delimitando seus aspectos positivos, negativos e identificando

possibilidades de melhorias.

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A medida que os postulados de qualidade foram evoluindo e as
pretensdes do consumidor tornaram-se mais abrangentes, surgiu a
necessidade de se ter melhorias também no ambiente, clima e culturas
trabalhistas. Posto isso, solidificou-se a importancia da saude do trabalhador.
Tais conceitos estdo amplamente relacionados a qualidade de vida no
ambiente de trabalho, haja vista que a saude do trabalhador afeta
sobremaneira na qualidade do servigo por ele oferecido.

Nao se pode dissociar a qualidade de vida das nogdes de eficiéncia,
sendo esse de vital relevancia para toda a ciéncia administrativa. Assim sendo,
sao cada vez mais oportunas as licbes que apontam a necessidade de viver

com qualidade como um postulado de eficiéncia, uma vez que:

A Administragao Cientifica da muita importancia as condicbes
de trabalho no aumento da eficiéncia. O conforto do operario e
a melhoria do ambiente fisico (iluminagao, ventilagdo, ruido,
aspectos da fabrica etc.) passam a ser valorizados, ndo porque
as pessoas O merecessem, mas porque essenciais para a
melhoria da eficiéncia do trabalhador (CHIAVENATO, 2003, p.
62).

Em que pese a importancia do tema para todas as areas do
conhecimento, a qualidade de vida encontra-se entre os temas cujos debates
giram em torno de conceitos e fundamentos que ndo geram consensos entre
os autores. Alguns aderem somente a dimensdo bioldgica ou psicoldgica.
Outros, por sua vez, adotam como base conceitual a percepc¢ao biopsicossocial
do tema. Por ser assim, salienta-se, desde logo, que a Organizagao Mundial da
Saude preconiza, em seus diversos documentos, que qualidade de vida se

refere a forma como o individuo se enxerga dentro dos diversos cenarios

p-20

QUINTELA, M. P. A.; SOUZA, S.K.C.; FRAZAO, P.V.. Conectando profissionalismo e bem-estar:
uma analise bibliografica sobre a influéncia do home office na qualidade de vida do trabalhador.
Cadernos de InterPesquisas, Curitiba, v.2, p.17-42, 2024. DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo. 10595903

@ zmoo (Fopeonre noex(@ cormvices  ERIHAME _agg sovancevscicnce moex B0 A oo
........... DRJT ineesivg

ESJI

o LSl

(o) iy, GENERAL FACTOR Google Acacémico | EIEIN

" Cosmos



Cadernos de e-ISSN 2965-3134
InterPesquisas V. 2,2024

sociais nos quais esta inserido. Sobre o tema, Gramms e Lotz (2017, p. 21)

colocam que:

A qualidade de vida est4, portanto, alicercada na saude, que é
um termo definido pela OMS (1946) como o "estado completo
de bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas na auséncia
de doencga". Dai a importancia de perceber o homem como um
ser integral, composto pelas dimensdes bioldgica, psicologica e
social: a visdo biopsicossocial.

Ainda em termos conceituais, € imprescindivel mencionar o que leciona
Franga (1997 apud VASCONCELOS, 2001, p. 25) que, voltando o conceito
para a qualidade de vida no trabalho, aponta esta como sendo as varias acoes
e atitudes que uma empresa adota para que sejam implementadas melhorias
e inovagdes nos campos tecnoldgicos, fazendo com que os resultados dessas
implementagdes sejam refletidos no ambiente de trabalho.

A qualidade de vida no trabalho € essencial para que o colaborador
exerca suas fungdes de maneira a equilibrar sua saude as tarefas
desenvolvidas. Apesar disso, ao longo do desenvolvimento das organizagdes,
o tema foi pouco debatido e passou a ser lido como secundario. Sobre esse

aspecto, menciona-se que:

analisando o termo qualidade de vida, nota-se que o emprego
da palavra Qualidade a essa forma de percepg¢do de mundo
estabelece uma existéncia inerente a esse campo de
conhecimento, independentemente de ser considerado bom ou
ruim. A qualidade de vida sempre esteve entre os homens;
remete-se ao interesse pela vida. Logo, é possivel estabelecer
que qualidade de vida ndo é algo a ser alcangado, um objeto
de desejo da sociedade contemporanea que deve ser
incorporado a vida a partir de esfor¢go e dedicacéo individual
(ALMEIDA; GUTIERREZ; MARQUES, 2012, p. 18).

Nesse mesmo sentido, Franga (2014) refor¢ca que a qualidade de vida no
trabalho € uma dimensao fundamental que ndo deve ser elencada a um papel
secundario nas organizagdes. Ela se posiciona como uma constante
preocupagao com o equilibrio entre saude e trabalho, um compromisso pessoal

e coletivo com a valorizagdo da vida em seu aspecto mais amplo. Portanto, é
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crucial que as empresas reconhecam a importancia de promover um ambiente
de trabalho que leve em consideragcdo nao apenas a produtividade, mas
também o bem-estar e a satisfagdo dos colaboradores, pois, ao fazé-lo,
contribuirdo para um cenario mais saudavel e sustentavel para todos os

envolvidos.

Avaliagao da qualidade de vida

Na avaliagdo do nivel de satisfacdo, motivacdo e interesse do
colaborador, bem como na analise dos indicadores de qualidade de vida no
trabalho, a complexidade inerente a esses aspectos se destaca. Nesse
contexto, a referéncia a teorias de autores renomados desempenha um papel
crucial na busca por uma compreensdo mais profunda do grau de qualidade
que um trabalhador pode experimentar em relacdo ao desempenho de suas
atividades e dos fatores que podem influenciar tais indicadores (CHIAVENATO.
2003).

Quanto ao exposto, mister se faz, preliminarmente, analisar a hierarquia
das necessidades, uma vez que os conceitos apresentados por Maslow sao
interligados aos postulados de qualidade de vida no ambito do trabalho. De
acordo com o que leciona Chiavenato (2003), as necessidades apontadas por
Maslow sao: fisioldgicas, segurancga, sociais, estima e autorrealizagdo. Quanto
as primeiras, ainda nos ensinamentos do brilhante docente, tém-se que “as
necessidades fisiologicas estao relacionadas com a sobrevivéncia do individuo
e com a preservagao da espécie. Sao necessidades instintivas e que ja
nascem com o individuo” (CHIAVENATO. 2003, p.330).

Complementando os conceitos das demais necessidades, Gramms e
Lotz (2017) destacam que as necessidades de seguranca se referem
diretamente ao sentimento de proteg¢do e aos elementos que o promovem. Isso
engloba a garantia de defesa, o acesso a um abrigo seguro, bem como o
respeito as leis e limites estabelecidos tanto pela organizagcdo quanto pelo
proprio colaborador. No que diz respeito as necessidades sociais, estas estéao

ligadas ao senso de pertencimento a grupos especificos ou a determinados
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contextos. Dentro dessa esfera, encontram-se também os sentimentos de
amizade e reconhecimento.

As necessidades de estima abrangem a busca por autoestima, o
reconhecimento dos outros, a apreciagdo, a sensagao de importancia,
dignidade, status e prestigio. Por outro lado, as necessidades de
autorrealizagdo estdo relacionadas ao autodesenvolvimento e a busca pela
realizagao pessoal (Gramms e Lotz, 2017).

Tem-se, ainda, outra teoria norteadora dos modelos utilizados para medir
a qualidade de vida no trabalho. Responsavel por um dos pilares da
Administracao, fala-se da teoria dos dois fatores idealizada pelo americano
Frederick Herzberz. Segundo explana Chiavenato (2003), o tedrico citado
apresenta os fatores higiénicos e motivacionais que moldam o comportamento
dos individuos no campo de trabalho. Os primeiros (higiénicos) representam as
condicbes por meio das quais as pessoas realizam determinado trabalho.
Nesse sentido, aponta-se como exemplo o salario, as maquinas utilizadas, o
ambiente, clima e cultura organizacional, beneficios e outros. Os fatores
motivacionais, por sua feita, relacionam-se propriamente as tarefas realizadas

pelo colaborador, no campo de seu desempenho e realizagao.

Modelos de avaliagcao: Modelo de Walton

Idealizado por Richard Walton, esse modelo busca identificar que a
qualidade de vida no trabalho esta amplamente relacionada com as
necessidades e desejos do ser humano enquanto participante da sociedade.
Reflete, por si, 0 homem social. Sendo assim, é de vital importancia que se
compreenda o sentido social do trabalho e principalmente da empresa, tendo
em vista que esse modelo permeia um “contexto de conciliacdo e equilibrio
entre o trabalho e outras esferas da vida” (GRAMMS; LOTZ, 2017. p.134).

No mesmo contexto apresentado pelas autoras, tem-se que as
empresas, no processo de gestdo de qualidade de vida, passaram a atender
requisitos fundamentais de saude do trabalhador, atrelando as atividades

laborais com outros campos vitais e, nesse sentido, é imprescindivel mencionar

que:
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Para melhorar a producgao, foi necessaria uma reestruturagao
no ambiente de trabalho. A prépria saude do trabalhador afeta
diretamente na qualidade do servigo. Pois a rotatividade é
negativa dentro da empresa, principalmente na linha de
produgdo. Essa nova visdo empresarial mudou o rumo do
conceito de trabalho, de seguranca e de higiene dentro das
fabricas. Posteriormente, 0s avangos tornaram-se
significativos, tanto em paises desenvolvidos como
subdesenvolvidos; todo este processo levou a preocupacgao
com a responsabilidade social e a criagdo de selos de
qualidade para servigos, produtos e clientes, como a criagdo do
ISO’s; (ALMEIDA; GUTIERREZ; MARQUES, 2012, p. 91).

Em sintese, a evolugdo no entendimento e na pratica da qualidade de
vida no trabalho tem sido intrinsecamente ligada a transformacdao dos
ambientes laborais. A compreensao de que a saude e bem-estar do trabalhador
desempenham um papel central na qualidade do servico prestado e na
retencdo de talentos trouxe mudangas significativas na gestdo empresarial.
Essa reestruturagdo nao apenas aprimorou a produgao, mas também resultou
em uma conscientizagao crescente sobre a responsabilidade social das
empresas, levando a criacdo de padrdes de qualidade como os ISOs. A
qualidade de vida no trabalho ndo € apenas um conceito, mas sim uma pratica
que se tornou crucial para o sucesso das organizagdes, evidenciando a
interconexao entre saude, desempenho e responsabilidade social no ambiente
de trabalho (FRANCA, 1996).

Modelo de Westley

O modelo idealizado pelo americano Westley leva em consideragao os
diversos problemas vividos no ambiente de trabalho. S&o classificados em
quatro grandes categorias, a saber: econbmica, politica, psicolégica e
socioldgica. A partir da seccdo das quatro problematicas levantadas por
Westley (1979), Rushel (1993, apud FERNANDES, 1996) atribuiu indicadores a
cada dimensao.

O modelo proposto por Rushel, apés particularizar o modelo de Westley,
cita-se, respectivamente, como exemplo de cada uma das categorias os

problemas relacionados a: equidade salarial e remuneragdo, seguranga no
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emprego, realizacdo pessoal, autonomia e relacionamento interpessoal
(RUSHEL 1993, apud FERNANDES, 1996)

De maneira geral, todas as dimensdes mencionadas por Westley (1979),
sdo indispensaveis para que o colaborador possa alcangar seus desejos.
Infelizmente a maioria dos empregos néo oferece estabilidade e uma
remuneracao justa. Morando neste ambiente, a alienagcéo e anomia se juntam a
esses problemas e as solugdes para cada um destes problemas devem ser

elaboradas de maneira personalizada.

Modelo de Hackman e Oldham

Tal modelo, por sua vez, fundamenta-se na responsabilidade que as
decisbes dos gestores tém na condugdo sobre a qualidade de vida dos
trabalhadores. (Alves, 2010). Além disso, conforme informam Gramms e Lotz
(2017), ha um score que quantifica a motivagdo e qualidade do trabalho
desenvolvido. Alguns fatores influenciam nessa medigcdo, principalmente
aqueles relacionados as dimensbdes essenciais do trabalho, estados
psicoldgicos e resultados pessoais do trabalho.

Os primeiros sdo, de acordo com as autoras, peculiaridades que se
relacionam com a tarefa e permeiam sua identidade e variedade. O segundo,
por sua vez, diz respeito aos aspectos subjetivos que influenciam na qualidade
do trabalho. Por fim, os resultados sao fatores que representam a satisfacdo do

trabalho, baseado na produtividade e eficiéncia (Hackman e Oldham (1974).

Home office

Ainda que de maneira incipiente, o home office passou a indicar sinais
de realidade no cenario administrativo do Brasil. Se mundialmente consolidado
como uma medida de encurtamento de distancia e reducéo de custos, o home
office representa uma abordagem que esta alinhada com as crescentes
demandas por flexibilidade no mercado de trabalho. Empresas que adotam
essa modalidade de trabalho podem colher beneficios, como maior acesso a
um talento diversificado, reducdo de despesas com espago fisico e

infraestrutura, e a capacidade de proporcionar um melhor equilibrio entre vida
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pessoal e profissional para seus colaboradores. Portanto, embora ainda em
desenvolvimento, o home office esta se tornando uma parte cada vez mais
relevante do cenario administrativo do Brasil, refletindo uma tendéncia global
em direcdo a um ambiente de trabalho mais flexivel e eficiente (OIT, 6 de julho
2021).

A legislagao trabalhista no Brasil tardou para contemplar as modalidades
de trabalho virtual em seus diplomas legais. Tardou, mas aconteceu. Em 2017,
com a Reforma Trabalhista, o texto da Consolidacdo das Leis do Trabalho
passou a abarcar, no seu art. 6° que “ndo se distingue entre o trabalho
realizado no estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do
empregado e o realizado a distancia, desde que estejam caracterizados os
pressupostos da relagdo de emprego (BRASIL, 2017). Além disso, 0 mesmo

diploma juridico informa:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a
prestacao de servigos fora das dependéncias do empregador,
de maneira preponderante ou ndo, com a utilizacdo de
tecnologias de informacdo e de comunicagcdo, que, por sua
natureza, ndo se configure como trabalho externo. 1° O
comparecimento, ainda que de modo habitual, as
dependéncias do empregador para a realizagdo de atividades
especificas, que exijam a presenca do empregado no
estabelecimento, ndo descaracteriza o regime de teletrabalho
ou trabalho remoto (BRASIL, 2017).

Embora os conceitos de relagdo de emprego estejam intimamente
ligados ao Direito do Trabalho, constata-se que a legislagdo abriu margem para
que a modalidade de trabalho remoto seja difundida no pais. Dessa maneira,
mister se faz correlacionar o trabalho remoto com a qualidade de vida dos
trabalhadores, bem como com os fatores, teorias € modelos de avaliacédo
dessa qualidade (Moreira, Maria Gabriela Silva, 2022).

Limonge-Franga (2006 apud Luna, 2014) disserta acerca da mudanca de
cenario que envolve os tempos modernos. Os comportamentos sdo pautados
pelo corporativismo e tendentes a diversas mutacdes, passando-se a ter novas
formas e diretrizes de atender as demandas do mercado. Assim aconteceu no

contexto da pandemia, momento em que as organizacdes tiveram de atender
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as necessidades mercadoldgicas sem deixar de corresponder as necessarias

recomendacgdes de saude.

Home office e qualidade de vida no trabalho

Conforme amplamente demonstrado pela literatura exposta até aqui,
Lacaz (2007) reforca que a qualidade de vida no trabalho vai muito além de
aspectos fisicos, lotagdo ou colegas de cotidiano. Ainda que inserido em
ambientes diferentes, deve-se ter uma base suficientemente sdlida para que o
trabalho seja desenvolvido em niveis que satisfagam tanto o empregado quanto
0 empregador.

Quando esses postulados sao analisados a luz do home office, ha a
necessidade primaria de se estabelecer parametros que distinguem esse tema
do senso comum. Atualmente, da forma como se apresenta, trabalhar fora do
ambiente empresarial ndo representa “estar de férias” ou postergar tarefas para
as realizar em momentos diversos do dia. Ao contrario disso, ha cada vez mais
e mais rigidos parametros de controle e registro de trabalho (CORDEIRO,
2013).

A qualidade de vida no trabalho, conforme visto, esta calcada na saude
do trabalhador. Em tempos pandémicos, o bem juridico que se busca tutelar €,
essencialmente, a vida e, por corolario, a integridade dos individuos. Nesse
aspecto, a modalidade de trabalho remoto em comento contempla uma das
caracteristicas da qualidade de vida, que é justamente assegurar ao
trabalhador formas de seguranca, estabilidade e outras necessidades ja
mencionadas (LIMONGI-FRANCA, 2007).

O trabalho em home office possui aspectos favoraveis e desafios que
estdo intrinsecamente ligados a qualidade de vida do trabalhador. Conforme
Haubrich e Froehlich (2020, p. 5) observam:

Para os técnicos profissionais, encontra-se melhoria na
produtividade, planejamento de atividades, disponibilidade de
estudos e mais tempo para realizar relatérios e planos de
acdes. Para os pessoais, percebe-se qualidade de vida,
autonomia para gerir o tempo, menos estresse e despesas com
deslocamentos e mais contato com familiares.
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Além dos ensinamentos apontados pelas autoras, mister se faz
correlacionar a modalidade de trabalho remoto com as caracteristicas da
tecnologia das informacgdes, vez que sdo areas tecnoldgicas interligadas sem
as quais o home office nao poderia ser implementado. Neste diapasao, os
considerando as expectativas geradas pela nova era da tecnologia
informacional, Oliveira (2007, p. 2) exemplifica o “aumento da produtividade e
da eficacia operacional; redugdo de riscos e de custos nas operacgdes;
qualificagéo, otimizagdo e integracdo nos processos dos negocios e garantia
de informacgdes consistentes, atualizadas e que permitam suportar decisdes”.

Nao obstante os beneficios e possiveis contribuicdes do home office
para a qualidade de vida dos trabalhadores, mister evidenciar que, tanto para a
empresa quanto para quem trabalha, os beneficios ndo sdo capazes de
eliminar os riscos e dificuldades oriundas dessa mudanga na forma de
prestacdo de servigos. llustra-se, como dificuldades para o empregado, a

superacao da:

Visdo preconceituosa; afastamento do campo profissional e
menor oportunidade de carreira; maior volume de trabalho
devido ao aumento de produtividade; dificuldade de
caracterizar acidentes de trabalho; isolamento social; falta de
legislagdo especifica; dificuldade de concentragdo; aumento
dos custos devido ao trabalho em casa; distracdo com o
ambiente familiar; gerenciamento falho do tempo em virtude da
desatencdo e da desorganizacdo de horarios de trabalho.
(HAUBRICH e FROEHLICH 2020, p. 8. apud HAU e
TODESCAT, 1999).

De outro lado, ha fatores que indicam o home office como a realidade
necessaria pela qual as empresas brasileiras devem passar. Em pesquisa feita
pela startup Deel e divulgada pelo portal de noticias G1* (Rede Globo),

constatou-se que “mais da metade dos entrevistados considera que o home

I.\‘E“ ‘ & =0 openiire  TNDEX 75 COPERNICUS ERIHAAIE AL ~ovancevsciencemoe RO
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4 G1 - HOME office trouxe aumento de salario e das economias aos profissionais, mostra
pesquisa. 19 abr. 2022. Disponivel em:
https://g1.globo.com/trabalho-e-carreira/noticia/2022/04/19/home-office-trouxe-aumento-de-
salario-e-das-economias-aos-profissionais-mostra-pesquisa.ghtml. Acesso em: 20 nov. 2023.
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office trouxe aumento salarial e de produtividade e uma modalidade de trabalho
mais flexivel em suas atividades” (G1, 2022).

Ha diferentes aspectos por meio dos quais a qualidade de vida deve ser
observada. A cultura organizacional, os motivadores e o ambiente de trabalho
sao de vital importdncia na parametrizacdo da qualidade de vida do
trabalhador. Quanto ao ambiente de trabalho, tem-se que esse oferece fatores
que querem atencdo redobrada, principalmente considerando os niveis de

estresse:

No ambiente de trabalho, os estimulos estressantes sao
muitos. Podemos experimentar ansiedade diante de
desentendimentos com colegas, da sobrecarga, da corrida
contra o tempo, da insatisfagdo salarial. A desorganizagéo no
ambiente ocupacional pée em risco a ordem e a capacidade do
trabalhador. As consequéncias desse estresse do trabalho sao
fatores significativos na determinacdo de certas doencas.
Geralmente, as condigbes pioram quando ndo ha clareza nas
regras, normas e tarefas que deve desempenhar cada um dos
trabalhadores, assim como os ambientes insalubres, a falta de
ferramentas adequadas (ALMEIDA; GUTIERREZ; MARQUES,
2012, p. 92).

Ponderando os desafios e beneficios referente ao Home Office,
evidencia-se a necessidade de analisa-lo mediante ao embasamento tedrico
apresentado ao longo da pesquisa. Com base na realidade, fatores e modelos
deve pautar a “leitura” dos dados e, dessa forma, fornecer informagdes solidas
para a resposta dos questionamentos iniciais, bem como a refutacdo ou

confirmacéao das hipoteses.

METODOLOGICO

Este trabalho se enquadra no ambito de uma pesquisa bibliografica de
natureza qualitativa, cujo principal objetivo é realizar uma analise minuciosa da
literatura académica existente, especialmente no que concerne ao impacto do
home office na qualidade de vida dos trabalhadores. Segundo Gil (2002) a
metodologia adotada concentra-se na revisao critica e sistematica de fontes
bibliograficas, com o propdsito de identificar, avaliar e sintetizar as conclusdes

e descobertas presentes na pesquisa académica.
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Esta abordagem permite uma compreensao mais profunda e embasada
das complexas relagbes entre o teletrabalho e o bem-estar dos profissionais,
destacando as nuances, tendéncias e perspectivas abordadas na literatura. A
pesquisa bibliografica desempenha um papel fundamental ao fornecer uma
base solida de conhecimento, possibilitando uma compreensdo valioso e
contribuindo para uma analise fundamentada das implicagdes do home office
na qualidade de vida dos trabalhadores.

Para identificar as fontes de informacdo necessarias a pesquisa, sera
realizada a identificacdo de bases de dados académicas e bibliotecas online
relevantes. Dentre as bases de dados selecionadas estdo renomadas
plataformas como PubMed, Google Scholar e Sciello, além de repositérios de
universidades e instituicdes especializadas. A escolha dessas fontes visa
garantir um amplo acesso a artigos académicos, relatérios de pesquisa e
publica¢des relacionadas ao impacto do home office na qualidade de vida dos
trabalhadores. A combinacdo dessas fontes proporcionara uma visao
abrangente da literatura académica disponivel, essencial para o sucesso desta
pesquisa bibliografica.

O primeiro passo crucial na condugdo desta pesquisa bibliografica
envolve a selecao criteriosa de termos de busca relevantes. Para esse fim,
elaboraremos uma lista abrangente de palavras-chave, incluindo, mas nao se

limitando a, "home office," "qualidade de vida" e "trabalhadores." Essa lista sera
construida apds uma revisao inicial da literatura e uma analise aprofundada
das terminologias frequentemente utilizadas em estudos relacionados ao tema.
Os termos de busca escolhidos sdo destinados a abranger uma ampla gama
de perspectivas e abordagens, assegurando que a pesquisa englobe o maior
numero possivel de estudos relevantes e que o procedimento de busca seja
abrangente e eficaz.

O procedimento de busca foi conduzido de forma metddica e
organizada, com o objetivo de recuperar de forma eficiente fontes bibliograficas
pertinentes. Durante as buscas, utilizamos operadores booleanos, como
"AND," "OR" e "NOT," para aprimorar a precisao dos resultados e identificar

estudos que atenderam aos critérios de inclusdo previamente estabelecidos.

p-30

QUINTELA, M. P. A.; SOUZA, S.K.C.; FRAZAO, P.V.. Conectando profissionalismo e bem-estar:
uma analise bibliografica sobre a influéncia do home office na qualidade de vida do trabalhador.
Cadernos de InterPesquisas, Curitiba, v.2, p.17-42, 2024. DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo. 10595903

@ zmoo (Fopeonre noex(@ cormvices  ERIHAME _agg sovancevscicnce moex B0 A oo
........... DRJT ineesivg

ESJI

o LSl

(o) iy, GENERAL FACTOR Google Acacémico | EIEIN

" Cosmos



Cadernos de
InterPesquisas

INYE
latindex miar W42

e-ISSN 2965-3134
v. 2, 2024

Além disso, estabelecemos limites temporais para garantir que a pesquisa
abrangesse exclusivamente trabalhos publicados apdés o contexto da
pandemia, proporcionando assim uma visdo contemporanea da relacdo entre
home office e qualidade de vida no ambiente de trabalho. A meticulosa
combinagao de termos de busca e estratégias de pesquisa nos permitiu realizar
uma busca abrangente e precisa na literatura académica mais atual,
fornecendo, assim, uma sélida base para a analise critica do impacto do home
office na qualidade de vida dos trabalhadores.

Os critérios de inclusdo desempenharam um papel fundamental na
selecao dos estudos considerados nesta pesquisa. Estabelecemos critérios
rigorosos que guiaram a selegao dos trabalhos, levando em consideragéo o
ano de publicacao, priorizando publicagcdes a partir do contexto da pandemia,
idioma (priorizando o idioma portugués e inglés devido a nossa capacidade de
compreensao), bem como a relevancia direta para o tema da pesquisa, que € o
impacto do home office na qualidade de vida dos trabalhadores.

A triagem inicial dos trabalhos foi conduzida de maneira sistematica,
iniciando com a analise dos titulos e resumos das publicacées encontradas nas
bases de dados selecionadas. Nesse processo, o foco esteve na identificagao
de estudos que atendiam aos critérios de inclusdo predefinidos. Os trabalhos
que se alinharam com o escopo e 0s objetivos da pesquisa foram incluidos,
enquanto aqueles que nao atenderam aos critérios foram excluidos nesta fase
inicial. Essa triagem inicial visou a otimizacado da seleg¢ao de fontes relevantes

para a analise subsequente na pesquisa bibliografica.

RESULTADOS
A coleta de dados foi realizada tendo como base referéncias de autores

que abordam a tematica em seus artigos e outras obras relevantes, que
contribuem significativamente para o entendimento acerca do trabalho home
office e suas influéncias na qualidade de vida dos trabalhadores,
principalmente no contexto pés-pandemia. Esse levantamento de informacgdes

proporciona o esclarecimento sobre os aspectos expostos anteriormente.
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Para isso, foi importante selecionar artigos especificos para conhecer a

fundo e entender as vantagens e desvantagens do home office, para analisar e

superar as principais dificuldades apontadas por empresas e colaboradores

que implementam essa forma de teletrabalho. Confira as informagdes sobre

essa modalidade de trabalho que contribuiram para a discussdo dos

resultados.
Quadro 1 - Identificacdo de artigos e informacdes.
Autor(es) Titulo Objetivo Ano Principals Conclu-
sOes
Felipe Pinto
RICS;
Jaime Peixoto Percepgao dos Compreender o pon-
STECCA,; colaboradores ;
Marcia Helena sobre a imple- to de vista dos cola- Percebe-se que os tra-
dos Santos mentagdo do boradores em rela- balhadores reconhe-_
BENTO: Home Office em ¢ao ao r_nodellt_) Home | 2023 | cem que 0 Home Offl-
Angelita Fréitas uma instituicao Ofﬁce,_ldentlﬂcando ce traz mais be_nefimos
da SILVA: financeira coo- benefimo_s e os desa- que desafios.
Gbariel Murad perativa. fios.
Velloso FER-
REIRA.
Alessandra Ga- Verificou-se que a
briela LANCO- c . Avaliar a implantacao . q
. omo implantar ; N qualidade de vida do
NI; . do Home Office, vi- e
Kezia Lorrane 0 Home Office sando as melhores trabalhac_ior esta dire-
Cristina de OL|- | @ sua empresa condicoes 2022 | tamente ligada as con-
S de maneira cor- ¢ para o digbes de trabalho que
VEIRA; Suzi Bi- empregado e empre- o
anca de Oliveira reta. gador 0 empregador dispde
RODRIGUES. ' aos mesmos.
Nota-se que quanto
mais a empresa inves-
Lideranga em Discutir sobre a ges- te em inovagdes, a
tempos de tra- tdo acerca do traba- produtividade aumen-
Talita Rafael balho home offi- Iho home office, re- ta, no entanto, é im-
TEIXEIRA ce- Desafios conhecendo os desa- | 2022 | portante avaliar as fer-
' feréamentas é fios, porém, visando ramlerl\t_as que sao dis-
préticas as ferramentas e es- ponibilizadas de acor-
' tratégias. do com cada realidade
de quem trabalha
home office.

Fonte: autores, 2023.

Todavia, existem outros fatores relacionados ao trabalho home office,
diretamente ligados ao empregado e empregador. Os resultados apresentados

até o momento reforcam a relevancia deste tema, bem como amplia a visao
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académica em relagdo as formas de trabalho. Entre as vantagens pode-se
destacar a flexibilidade de horario, conforto, diminuicdo de estresse, enquanto
as desvantagens sdo o isolamento social, dificuldade de conciliar vida
profissional e pessoal simultaneamente, etc. Contudo, analisar esses pontos
facilitara na compreensao mais profunda dos impactos do home office. Logo,
diante das vantagens e desvantagens, prioriza-se a qualidade de vida do
trabalhador e as melhorias possiveis dentro desse contexto. Portanto, essas

sao as principais analisadas:

Quadro 2 — Andlise com base no estudo bibliogréfico.

Pontos avaliados Vantagens Desvantagens

Flexibilidade com horario X

Isolamento social X

Conforto do lar X

Equilibrio e disciplina em X

dobro

Economia de tempo X

Produtividade X

Falta de supervisdo dos X

funcionarios

Dificuldade em separar vida X

profissional e pessoal

Reducéo de custos fisicos X

Sigilo nas informacdes X

INYE
latindex miar YAY

Fonte: autores, 2023.

Portanto, a analise dos resultados apresentados, reforca as hipoteses
previstas sobre a qualidade de vida do trabalhador em meio aos desafios e
estratégias de implantacdo do formato home office. Ainda reitera outros
aspectos dentro dos objetivos desta pesquisa. Outro destaque, sédo as
perspectivas de melhorias, a saude do empregado, bem como o potencial dos

investimentos por parte das empresas.
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DISCUSSAO

Diante dos dados obtidos, tem-se que o home office € uma forma de
expandir o trabalho, e que se houver um bom planejamento os pontos
negativos se tornam superaveis se estes forem comparados com as vantagens.
Nessa mesma perspectiva, ressalta-se a importancia de instruir bem os
funcionarios que atuam nessa modalidade, pois apds a pandemia, a rotina de
trabalho presencial sofreu grandes impactos, todavia o teletrabalho se fez ativo,
e apesar das adversidades, ele também trouxe muitos beneficios para os
profissionais, tanto no ambito pessoal, bem como profissional.

Assim, com base nos artigos selecionados, entendesse que para os
colaboradores é importante disponibilizar dicas para manter a produtividade e
equilibrar as vantagens e desvantagens do home office. Assim, comparando as
informagdes ja discutidas, relacionadas aos funcionarios e a empresa, vale
ressaltar algumas ag¢des necessarias para a melhoria do trabalho home office,
bem como a saude do trabalhador e consequentemente 0 sucesso da empresa

conforme mostra a figura 1.

Figura 1 — Dicas de melhorias e qualidade de vida.

1.Defina um espaco de trabalho e
mantenha-o organizado

2.Estabeleca uma rotina e defina horarios

3. Faga uma lista das suas tarefas e evite
distracoes

4. Comprometa-se a cumprir
prazos e mantenha uma boa
organizagdo

5. Incorpore breves intervalos

Fonte: autores, 2023.

Desse modo, € essencial que as empresas invistam em capacitagao e

treinamentos a respeito do home office, assim o trabalhador sente-se pronto
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para enfrentar a rotina de tarefas, bem como tera mais facilidades parar
executa-las. E em meio a todos esses fatores, um funcionario bem instruido
consegue conciliar a produtividade com o descanso e autocuidado, visando
assim a qualidade de vida. Contudo, ndo basta somente a lucratividade, mas
também manter a integridade fisica e emocional do trabalhador.

Nessa perspectiva, o home office oferece vantagens tanto para o
trabalhador quanto para a empresa. Assim, a respeito das vantagens de se
trabalhar em home office, € indiscutivel a flexibilidade de horario, que resulta na
otimizagao do tempo e principalmente na garantia de melhoria na qualidade de
vida do trabalhador. Na mesma medida, a empresa obtém maior flexibilidade, o
que é considerado uma vantagem pela redugao de custos com transporte do
colaborador e de estrutura de ambito fisico. (LANCONI. et al, 2022).

Na visado de Teixeira (2022), uma das vantagens nesta forma de trabalho
€ o conforto, pois trabalhar em casa permite mais privacidade, um sono mais
prolongado, café da manha com tranquilidade, descanso e pausas de
qualidade nas tarefas rotineiras. Isso contribui muito para o bem-estar fisico e
emocional do trabalhado, visto que o corpo e a mente precisam descansar. A
autora ainda acrescenta que o espaco familiar auxilia o trabalhador, na medida
em que 0 mesmo se sente mais seguro e motivado a trabalhar pelo fato de
estar em segurancga e ao lado da familia.

No ponto de vista dos autores do artigo 1, uma outra vantagem foi a
melhoria do processo de inclusédo social e digital de pessoas com deficiéncia,
pois, no modelo home office o colaborador tem a possibilidade de optar pelo
ambiente onde ira trabalhar, sentindo-se mais confortavel para a realizacdo das
atividades, melhorando as condi¢des de trabalho, bem como de vida pessoal,
no sentido voltado para a saude humana. (RIOS. et al, 2023).

Assim, na mesma circunstancia, € possivel conciliar o trabalho com as
interacdes do lar, no entanto, é primordial que o trabalhador tenha bom senso
para que o é vantagem para si, ndo se torne desvantagem para a empresa. No
entanto, em meio a esses fatos, o que implica na vida dos trabalhadores, vindo
a ser uma desvantagem é o isolamento social, pois justifica-se que no modelo

presencial, ha um maior contato entre colegas, o que possibilita um melhor

p-35

QUINTELA, M. P. A.; SOUZA, S.K.C.; FRAZAO, P.V.. Conectando profissionalismo e bem-estar:
uma analise bibliografica sobre a influéncia do home office na qualidade de vida do trabalhador.
Cadernos de InterPesquisas, Curitiba, v.2, p.17-42, 2024. DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo. 10595903

@ zmoo (Fopeonre noex(@ cormvices  ERIHAME _agg sovancevscicnce moex B0 A oo
........... DRJT ineesivg

ESJI

o LSl

(o) iy, GENERAL FACTOR Google Acacémico | EIEIN

" Cosmos



Cadernos de
InterPesquisas

INYE
latindex miar W42

e-ISSN 2965-3134
v. 2, 2024

trabalho em equipe, bem como possibilidade de controle e acompanhamento
do gestor, horarios fixos, permitindo uma rotina mais padronizada. (LANCONI.
et al, 2022).

Nesse contexto, Teixeira (2022), ressalta que um destaque diz respeito
as relagbes pessoais, seja entre os lideres e seus liderados, pois no home
office, uma das desvantagens se refere ao fato de as equipes se conectarem
entre si, visando a produtividade entre os liderados, bem como a supervisdo
dos lideres sobre essas equipes e 0s seus resultados para a empresa.
Contudo, a transicao do trabalho presencial para o home office devido a
pandemia foi intensa, dado que nem todas as empresas tinham planos ou
estavam preparadas para implantar o regime de trabalho remoto naquele
momento.

Na mesma linha de pensamento, é possivel afirmar que com o home
office o trabalho passa a ter uma desvantagem que interfere na rotina, sendo
esta o fato de comprovar estar trabalhando, ou provando seu respectivo
esforgo, ja que no espaco fisico ha um registro definido, o que € bem diferente
do espaco virtual. Nota-se que ha muitos desafios durante o processo do
home office, como a falta de legislagao especifica, dificuldades e resisténcias
com a formalizacdo do sistema. Ressalta-se também que a organizacao deve
ser transparente e muito clara com a suas metas e objetivos, (RIOS. et al,
2023).

Logo, em relagao a implantacdo do home office, tem-se que o principal
desafio para as empresas foi a reorganizacdo dos processos e reformulagao
dos procedimentos para facilitar a transicdo para o trabalho remoto. Muitos
empregadores precisaram modificar a forma com que o trabalho era executado,
percebendo assim vantagens e em contrapartida algumas desvantagens. Por
esta razao, trabalhar em casa envolve questdes sociais, tecnoldgicas, pessoais
e profissionais. Desse modo, nota-se que a pandemia surpreendeu a todos, a
maior parte das empresas nao estavam preparadas e passaram por
dificuldades no que se refere ao planejamento do trabalho em home office
(LANCONI. et al, 2022).
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Nesse sentido, percebe-se a importancia dos investimentos por parte
dos empregadores, bem como no planejamento visando a qualidade de vida do
trabalhador. No home office, ou seja, trabalhar em casa parece ser facil, mas
nao é, pois o ambiente ndo é tdo adequado como as salas de reunides e
projetos de uma empresa. Também existem diversos agravantes que vao além
de uma boa estrutura, ou seja, se ndo ha o bom senso, € impossivel executar
um bom trabalho, ja que os supervisores ndo conseguem acompanhar na
mesma intensidade que o espaco presencial.

Com base nas informagdes obtidas, a pesquisa respondeu aos
questionamentos sobre as influéncias do trabalho home office na qualidade de
vida do trabalhador. Acredita-se que com as informagdes dos referidos artigos
foi possivel identificar e reconhecer as vantagens e desvantagens, contribuindo
assim com as empresas e trabalhadores que adotam estd modalidade de
trabalhado virtual, alcangando assim os objetivos deste trabalho.

A presente pesquisa tem como limitagdo a preferéncia por parte dos
trabalhadores referente a modalidade de trabalho, o que dificultou inicialmente,
o entendimento sobre as influéncias na qualidade de vida, ja que alguns
preferem o modelo presencial, mesmo diante das vantagens do teletrabalho.
Por isso, este estudo n&o se limita nesta abordagem, mas sim recomenda-se
que as empresas possam investir em melhorias na execugado das formas de
trabalho, visando a qualidade de vida daqueles atuam nas mesmas.

Portanto, o home office € um assunto atual que precisa da devida
importancia, pois envolve trabalhadores, saude e mercado de trabalho. Assim,
o objetivo de entender as vantagens e desvantagens sobre o home office vida
do colaborador foi alcangcado, na medida em que que os colaboradores
reconhecem a modalidade como benéfica na qualidade de vida, bem como
lucrativa para a empresa. Logo, € essencial avaliar em como tem ocorrido os
processos de execucao do teletrabalho, visto que nem todos se adaptam da

mesma forma nessa modalidade.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo, teve como objetivo analisar a qualidade de vida dos
trabalhadores ante a implementacdo da modalidade home office, delimitando
seus aspectos positivos e pontos de melhorias. por meio da analise
bibliografica, a funcionalidade do trabalho no formato home office, destacando
suas influéncias e impactos que implicam na qualidade de vida do trabalhador.
Diante de todas as informagdes apresentadas, conclui-se que este trabalho
contribui com o corpo académico, bem como profissionais a refletirem sobre a
eficacia e relevancia desse trabalho home Office, pois planejar, executar e
supervisionar a pratica dentro dessa dindmica ndo é uma tarefa facil.

Certamente, esta pesquisa disponibiliza informagdes que alcangam
pessoas que pretendem ou que ja atuam nessa modalidade, para que estas
possam estar atualizadas sobre como ocorre este processo e as influéncias
pertinentes, que estdo diretamente ligadas ao universo profissional e pessoal.
Assim também, os dados expostos se direcionam as empresas, para que as
mesmas possam avaliar os desafios e repensar de maneira benéfica a rotina
de seus trabalhadores, bem como o planejamento visando o bom
funcionamento da empresa.

Neste sentido, foi possivel aprofundar o entendimento sobre as
vantagens e desvantagens a partir das ideias apresentadas com base nos
artigos utilizados e informagdes coletadas. Contudo, ficou claro que os
beneficios superam os desafios, pontuando assim o que precisa melhorar no
ponto de vista positivo, visando o crescimento profissional, bem cdmoda
empresa. Isso somente sera possivel com os investimentos e objetivos pré-
estabelecidos por parte da empresa.

Nessa perspectiva, pode-se afirmar que houve o alcance do objetivo
proposto para este trabalho. Logo, a pesquisa trouxe como ponto de reflexao a
valorizagdo dos trabalhadores que atuam no formato home office, bem como
nas empresas que investem nesse campo de atuacéo. Todavia, sabe-se que ha
desafios a serem superados, e que dificuldades estdo presentes tanto no

espaco profissional fisico, como no virtual.
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Conclui-se que este estudo apresentou o trabalho home office de forma
conceitual, bem como sua estrutura, execugédo, atribuindo assim vantagens e
desvantagens. Esta descricdo foi de grande importancia para o publico
empresarial. Desse modo, as indagagdes acerca da eficacia da produtividade
desta forma de trabalho foram respondidas, bem como houve o esclarecimento
sobre os efeitos refletidos na qualidade de vida do trabalhador.

Portanto, o trabalho home office permanece desde sua implementacao
inicial, no entanto, expandiu durante a pandemia com a adesao do isolamento
social. Logo, este formato de trabalho permanece e da indicios que nao sera
temporario. Assim, cabe as empresas em optar pelo teletrabalho, bem como
exercer o comprometimento diante dos desafios propostos, visando o bem-

estar do trabalhador e a qualidade do trabalho produtivo.
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