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INTRODUCAO

No complexo panorama da sociedade contemporanea, ha um direito que
transcende a mera conveniéncia e se ergue como um pilar dos direitos fundamentais:
o direito a livre locomocao. Enraizado no Artigo 5° inciso XV, da Constituicao
Federal Brasileira, este direito nao sé satisfaz uma necessidade basica de
deslocamento, mas também ecoa os principios mais profundos dos direitos humanos.
Desta forma, este artigo visa aprofundar a compreensao da interseccao entre os
direitos sociais e humanos, relativos ao acesso ao transporte publico gratuito.

Através de observagao participante feita durante o Estagio I, em Servigo Social,
promovido pela Universidade Federal do Amazonas foi identificada uma alta
vulnerabilidade social advinda dos usuarios do Centro de Atengdao Psicossocial
Infantojuvenil- Leste (CAPSi — Leste), e dos demais sujeitos que apenas passavam por
la. Uma dificuldade comum que se observou em diferentes relatos, foi quanto a
locomocgao de familias para o referido espaco de saude. Nesse contexto foi
importante reconhecer a atuagdo da assistente social na identificacdo das
necessidades dos usudrios até a articulagao de politicas publicas e agdes voltadas
para a garantia desses direitos.

Batista (2020), advogado especializado em Direito Social, destaca a
importancia do transporte publico como um direito inaliendvel dos brasileiros. Ele
argumenta que o acesso a servigos de transporte publico de qualidade é essencial
para viabilizar a mobilidade urbana e garantir o pleno exercicio dos direitos
fundamentais. No entanto, o aumento constante das tarifas de transporte publico tem
levantado preocupacoes sobre a acessibilidade de todos os cidadaos a esse direito.

A questao dos aumentos tarifdrios levanta importantes reflexdes sobre a

equidade no acesso aos direitos sociais e humanos. O aumento das tarifas muitas
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vezes torna o transporte publico inacessivel para as camadas mais vulneraveis da
sociedade, forcando-os a recorrer a meios de transporte alternativos ou até mesmo a
deslocamentos a pé, em longas distancias, o que pode ser considerado uma violagao
dos direitos humanos.

Para mitigar essas questOes, legislacoes como a Lei Federal n® 8899/1994 tém
sido promulgadas para garantir transporte coletivo gratuito e de qualidade para
pessoas carentes e portadoras de deficiéncia. Um exemplo ¢ a cidade de Manaus,
que, por meio da Lei Organica do Municipio de Manaus (LOMAM), e de
regulamentagOes especificas, assegura a isencdo tarifaria para pessoas com
deficiéncia e/ou patologias cronicas.

No entanto, mesmo com essas legislacdes em vigor, muitas pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social tém dificuldade em acessar o direito ao transporte
publico gratuito, e essa situacdo pdde ser observada durante o referido estagio.
Muitos pacientes enfrentavam dificuldades para usufruir desse direito devido a falta
de informacgao e orientagao.

Diante desse contexto, o objetivo da proposta de intervengao do estagio, que
deu origem a este estudo, foi propiciar a maior socializagao da informagao sobre o
direito ao transporte publico gratuito, especialmente entre os usudrios do CAPSi —
Leste. Ao fornecer informagdes claras e acessiveis sobre esses direitos em suas trés
esferas: municipal, estadual e federal, pretendeu-se fortalecer os direitos dos usuarios
e facilitar seu acesso aos servicos de saude e demais direitos sociais e humanos.
Nesse cendrio, destaca-se o papel fundamental que o Servigo Social desempenha na
articulagdo entre os direitos individuais e coletivos, trabalhando em prol da
viabilizacao dos direitos fundamentais de toda a populagao.

A metodologia utilizada baseou-se em uma pesquisa bibliografica, com analise
qualitativa. Foi constituida em trés etapas que consistiram em: aplicagao de um
formuldrio enviado aos profissionais e estagidrios que avaliaram quao relevante era a
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intervencao da proposta; elaboracdao do folder, espago onde constaria todas as
informagOes necessarias sobre os transportes coletivos e gratuitos, para ser usado na
instituicao; e por fim a aplicagdo da proposta de intervengao que foi realizada através
de uma roda de conversa com os sujeitos usudrios do CAPSi — Leste. Salienta-se,
ainda, que o presente estudo se embasou nos resultados analisados do relatorio do

projeto de intervencao e dessa forma constituiu a base de tais reflexdes.

A LEI DOS “PASSES LIVRES” COMO INSTRUMENTO DE CIDADANIA

O transporte coletivo, é entendido por Gomide (2003), como um instrumento
capaz de combater a pobreza e de promover a inclusao social. Tendo como base esse
entendimento, nota-se a importancia tamanha que tem o transporte coletivo gratuito
na vida dos cidadaos brasileiros. A Constituicao Federal Brasileira de 1988, consolida
em seu artigo 5° inciso XV, o direito das pessoas de livre locomogao em territorio
nacional, porém, para que esse direito atinja a todas as camadas da sociedade
brasileira, € preciso que as legislagoes especificas e politicas publicas sejam melhores
efetivadas.

A Lei Federal n° 8899/1994, chegou como um avango para os direitos sociais
dos cidaddos brasileiros, pois criou o beneficio para o transporte coletivo
interestadual por onibus, trem ou barco, estando incluso o transporte interestadual
semiurbano, para as pessoas portadoras de deficiéncias fisicas, mentais auditivas ou
visuais e que sejam comprovadamente carentes. Leis especificas como essas, dao
visibilidade as pessoas que geralmente sao marginalizadas dentro da sociedade,
principalmente em sociedades pertencentes a paises emergentes, como € o caso do
Brasil.

No complexo panorama da cidadania brasileira, delineado por Sposati (1998),
emerge uma realidade marcada pela persisténcia de desigualdades estruturais.

Desde o final dos anos 70, o pais ainda ndo alcangou o almejado patamar de
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universalidade da cidadania, deixando brechas para o crescimento da exclusdao
social, sobretudo entre grupos “minoritarios”. Nesse contexto, a exclusdo nao se
limita a mera caréncia material; ela se manifesta como a negagao de direitos sociais,
civis e politicos, relegando cidaddos a margem dos beneficios mais basicos da
sociedade.

A andlise de Sposati (1998), suscita uma reflexao profunda sobre as raizes da
exclusao social no Brasil. A negacdo da cidadania nao se resume a auséncia de
recursos materiais, mas também a privagado do pleno exercicio dos direitos
fundamentais. Essa negacao nao apenas perpetua a desigualdade, mas também mina
os alicerces da democracia, pois exclui parcelas significativas da populacao do
processo decisorio e da participagao politica.

Portanto, compreender a exclusao social como uma forma de negacao da
cidadania é essencial para a construgao de uma sociedade mais justa e inclusiva.
Como afirmou Sposati (1998): "A exclusao nao pode ser encarada como um problema
distante, mas como uma realidade intrinseca a estrutura social, que clama por
solugdes urgentes e efetivas". Somente através de politicas publicas abrangentes e
agoes concretas que visem a promocao da igualdade e da justiga social, pode-se
almejar um futuro em que todos os cidadaos brasileiros tenham acesso aos seus
direitos mais bdsicos, independentemente de sua origem ou condigao
socioecondmica.

Nota-se que a reflexdo da autora aponta para a constatacao observada durante
a realizacao do Estagio I, promovido pela Universidade Federal do Amazonas
(UFAM), em Servigo Social, no Centro de Atengao Psicossocial Infantojuvenil — Leste
(CAPSi — Leste). Neste cendrio peculiar do atendimento oferecido pelo CAPS;,
destaca-se a diversidade de relatos entre os sujeitos que buscam auxilio. Esses

individuos trazem consigo uma multiplicidade de vivéncias e desafios, refletindo as
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dificuldades enfrentadas para acessar e participar dos servigos prestados pelo Centro
de Atengao Psicossocial Infantojuvenil.

Assim, na andlise observacional, é possivel perceber que durante os
atendimentos, as observagOes participantes revelam uma realidade marcada por
profunda sub-humanidade, evidenciando o cansago e a exaustao desses usudrios,
que frequentemente se deparam com direitos negados e se sentem perdidos,
impotentes e dependentes de um sistema que muitas vezes os vulnerabiliza ainda
mais.

A jornada desses individuos até o CAPSi é frequentemente marcada por
obstaculos e adversidades que os relegam a uma condicao de vulnerabilidade.
Muitos chegam exauridos apds enfrentarem intmeras barreiras, tanto burocraticas
quanto sociais, que impedem o pleno exercicio de seus direitos e a garantia de um
atendimento adequado. Essa experiéncia de exaustdo reflete ndo apenas a luta
individual de cada usudrio, mas também a faléncia de um sistema que deveria
ampara-los e protegeé-los.

Nesse contexto, torna-se evidente a urgéncia de uma reflexdo mais ampla
sobre a politica de saude mental e a necessidade de promover uma abordagem mais
humanizada e inclusiva. Destaca-se que nos relatos dos usudrios do CAPSi nao
apenas revelam as falhas do sistema de satide, mas também clamam por uma
transformacao que reconhega e respeite a dignidade e os direitos de todos os
cidaddos. Essa transformacgao requer nao apenas mudangas estruturais, mas também

uma revisao profunda de nossos valores e praticas.

ATUACOES ALINHADAS COM A CRITICIDADE, GERAM USUARIOS
EMPODERADOS
A partir da explanagao dos topicos anteriores, fica evidente a importancia que

os “passes livres” tem como instrumentos de garantia de cidadania. Com a
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observacdo participante feita durante a realizagdo do estadgio supervisionado no
CAPSi, pode-se perceber de perto o quanto um direito como este faz a diferenga na
vida daqueles que sao diariamente atingidos por mazelas sociais.

A observagao participante, foi possivel a partir de conhecimentos tedricos
aprendidos dentro de sala de aula, os quais formaram uma visao critica que pode
perceber um olhar da realidade que fosse além do superficial, um olhar que pudesse
enxergar a realidade em sua totalidade, compreendendo todas as camadas que
atravessam a vida dos sujeitos. Destaca-se, neste espaco cientifico, a importancia da
apreensao do poder da praxis para a elaboracdo da proposta de intervengao,
entendida a partir do conceito Marxiano, que apresenta e reluz ao mundo a teoria de
que a construcao e o desenvolvimento das ideias humanas partem do real, das
realidades humanas que sdao produzidas e reproduzidas socialmente (MARX;
ENGELS, 1977). Marx uniu a teoria e a pratica, as abordando em um movimento
mutuo e indissocidvel que cria um espaco riquissimo para as capacidades humanas e
para o desenvolvimento, aperfeicoamento e a maturacdo de suas ideias que
transformam realidades (Merett; Barros, 2020).

O estagio no CAPSi foi fundamental para despertar uma perspectiva mais
critica sobre as expressdes da questdo social que revelam as desigualdades
construidas sistematicamente para favorecer uns as custas do empobrecimento de
outros. A institui¢do, diariamente, lida com situacdes de vidas precarias, nas quais os
sujeitos que chegam para receber atendimento ja tiveram muitos de seus direitos
violados. Por essa razdo, é que a instituicao prioriza um atendimento de forma
humanizada, o que faz toda a diferenca na trajetoria do paciente desde seu
acolhimento até a sua saida da instituicao.

Assoma-se com fundamental importancia, a relagao indissociavel que a saude
mental tem com o bem-estar de um sujeito, principalmente quando se trata de

sujeitos que ainda estdo em desenvolvimento, como é o caso das criangas e
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adolescentes. Nesse sentido, entende-se que o trabalho que os Centros de Atencao
Psicossocial Infantojuvenil desempenham, ¢ um papel valoroso no que tange o
cuidado com a satide mental das criangas e adolescentes, visto que as institui¢oes se
aprofundam na subjetividade destes sujeitos, os respeitando como sujeitos de
direitos e, consequentemente, complementando com qualidade o tratamento de sua
saude como um todo, os contemplando como seres biopsicossociais que merecem
atencao e cuidados integrados (Carvalho; et al., 2013).

Além disso, ressalta-se o profissional de Servigo Social como um dos principais
responsaveis no acolhimento deste paciente de forma humanizada, visto que ¢é ele o
profissional capacitado para atuar com as diferentes expressdes da questao social,
que se manifestam de formas cruéis na vida de muitos cidadaos. E o assistente social
que possui a criticidade e os aparatos técnicos que dao a ele a faculdade de enxergar
com clareza aquele sujeito na sua forma mais humana, e a partir desse viés, o
profissional viabiliza os seus direitos dentro do espaco institucional. Como afirma

(Appel, 2017, p. 5 e 6),

A profissao de Servigo Social usa nas interveng¢des com os usudrios o
método  dialético  (categorias: historicidade, contradicao e
totalidade)2, possibilitando fazer com que os mesmos encontrem as
determinagdes que os fazem ser o que é o proprio sujeito
encontrando seu Eu. Esse método é utilizado como consciéncia do
processo de transformagdo do usudrio, concretizando um
desenvolvimento para atingir a um objetivo chegando entdao a uma
sintese, como afirma a autora Wachowicz (2001) que em seu artigo
utiliza da concepgao da dialética de Marx, a relacao profissional com
usudrios € determinante na conducgao para se chegar a uma
totalidade, e esse é um desafio profissional no campo da Satde
Mental

E fundamentado neste método dialético que o Assistente Social ponha em

pratica sua conduta para com o usudrio buscando sempre o manter como sujeito
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participante e ativo diante de suas vivéncias e fortalecendo sua resisténcia para lidar
da melhor forma possivel com o seu tratamento.

Neste aspecto, o Servigo Social possui um papel fundamental no trabalho com
as familias dos usudrios dos servigos da satide mental - principalmente se tratando
da atengao psicossocial infantojuvenil, na qual o apoio familiar é de extrema
importancia - visto que este profissional é altamente qualificado, em sua dimensao
tedrico-metodoldgica, para trabalhar em prol do apoio familiar que o paciente
precisa. Outro foco no qual o assistente social trabalha para com o usudrio do servigo,
¢ a territorialidade, pois a partir deste mecanismo ele encontra espagos que ajudarao
no melhor desenvolvimento de seu tratamento como as tradigdes culturais locais,
equipamentos comunitarios, relagdes com a comunidade e entre outros (ROBAINA,
2010, p.345).

Destaca-se nesta andlise que, o Assistente Social, em sua dimensdo
técnico-operativa e ético-politica, se utiliza de instrumentos como a entrevista, a
escuta qualificada, visitas domiciliares, olhar critico para com a histdria de vida do
paciente e entre outros, para trabalhar na direcdo de uma mudanga positiva na vida
do usudrio dos servigos CAPSi. O profissional promove também estudos de caso, nos
quais discute juntamente com outros profissionais casos mais complexos de serem
desenvolvidos. A partilha multiprofissional sobre a situacao de vida de determinado
paciente, colabora para a “solucao” mais adequada, respeitavel e ética para o
tratamento do paciente. Segundo Appel (2017, p. 9), o assistente social nos centros de

atencao psicossocial:

Na perspectiva do acolhimento e da garantia de direitos, trabalhando
com a identificacio de necessidades socioassistenciais através de
acoes e orientacgOes referentes aos direitos sociais e beneficios sociais
especificos, articulagao com a rede de protecao social, identificando os
servigos institucionais e comunitdrios para o atendimento das
demandas. O Servi¢o Social na area da Satide Mental, intervém com
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os usudrios, no sentido da efetivacdo e garantia de direitos. O
profissional também tem como objetivo a garantia digna do
tratamento do usudrio e usar de todas as possibilidades que estejam
ao seu alcance para proporcionar ao usudrio a inclusao social com
base em seus direitos.

Compreende-se, dessa forma, a importancia dos servigos do assistente social
nos CAPS’s. Sua atuacdao qualificada e humanizada, traz beneficios aos usudrios
destes centros que, na maioria das vezes, encontram-se cansados e perdidos, sem
saberem para onde devem recorrer e como podem lidar com estas situagdes que se
apresentam em suas vidas ou na de seus familiares.

Neste viés, a partir do acompanhamento da atuagao da profissional de Servico
Social do Centro de Atengao Psicossocial Infantojuvenil - Leste, percebeu-se que um
dos servigcos mais requisitados para a profissional, é a orientagao sobre como ter
acesso aos “passes livres”, além dos preenchimentos dos documentos que sdao
necessarios para que o paciente leve o requerimento da instituicdo ao local da
retirada da carteirinha. Durante todo esse processo, foi enriquecedor contemplar as
orientagOes que a profissional passava durante a sua atuagao e captar a diferenca que
fazia para os pacientes. Pois, a medida que eles tiravam suas duvidas, se tornavam
cada vez mais protagonistas de suas historias e se empoderavam, se sentiam

motivados a irem atrds de seus direitos garantidos por lei.

O PROJETO DE INTERVENCAO “PASSES LIVRES”

A partir dessas vivéncias, surgiu o propodsito de criar um instrumento que
contribuisse para com este empoderamento dos sujeitos atendidos no CAPSi.
Pensou-se em uma orientacdo que ndo fosse ficar somente para os pacientes da
instituicao, mas que fosse além dos muros do CAPSi, que pudesse ser dada também

aos pacientes que nao tinham perfis para serem absorvidos na instituigao e a partir
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deles, a informagao poderia ser socializada para um quantitativo cada vez maior de
cidadaos.

A criagao deste informativo sé foi possivel a partir do estagio supervisionado, o
qual proporcionou toda a matéria intelectual necessdria para criar mais este canal de
orientagdes e informacgodes. Para a realizagao do projeto de intervengao tragou-se antes
um longo caminho de observagao participante, iniciado desde o Estagio 1. A
observagao participante compde parte importante do planejamento para o projeto de

intervencao. Segundo Minayo (2001, p. 22):

A técnica de observacgao participante se realiza através do contato
direto do pesquisador com o fendmeno observado para obter
informagdes sobre a realidade dos atores sociais em seus proprios
contextos. O observador, enquanto parte do contexto de observagao,
estabelece uma relacdo face a face com os observados. Nesse
processo, ele, a0 mesmo tempo, pode modificar e ser modificado pelo
contexto. A importancia dessa técnica reside no fato de podermos
captar uma variedade de situagdes ou fendmenos que nao sao obtidos
por meio de perguntas, uma vez que, observados diretamente na
propria realidade, transmitem o que ha de mais imponderavel e
evasivo na vida real.

A etapa da observagao participante foi crucial para a realizacdo de diversas
pesquisas nas quais foi possivel se aprofundar mais no conhecimento sobre a
concessao de beneficio dos “passes livres”. Juntamente com as pesquisas, contou-se
com a aprendizagem e colaboracdo apreendidas dentro do campo de estagio e da
sala de aula.

Apos formar-se um conjunto de informagoes necessdrias para a proposta de
intervengao, elaborou- se o formuldrio que foi aplicado aos profissionais e estagidrios
do Centro de Atencao Psicossocial Infantojuvenil — Leste (CAPSi) e o instrumental
(folder), onde contém as informagdes principais desta proposta de intervengao. O

formuldrio objetivou saber sobre a relevancia da proposta de intervencao.
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Figura 1 - Pergunta direcionada aos profissionais do CAPSi - Leste

Vocé tem conhecimento sobre as leis que asseguram o beneficio do passe local, intermunicipal e

interestadual gratuito para pessoas PCD's e/ou com patologias cronicas?
16 respostas

@ sim
® Nzo

Fonte: Projeto de Intervencao — “Passes Livres”, 2024.
Elaborado por Santos (2024).

Figura 2 — Opinido dos profissionais do CAPSi - Leste sobre a relevancia da

proposta de intervencao.

Como vocé considera a criagdo de um instrumento que oriente os usudrios e demais pessoas

sobre o acesso ao direito dos "passes livres"?
16 respostas

@ Muito importante
@ Importante
Pouco importante

]

Fonte: Projeto de Intervencao — “Passes Livres”, 2024.
Elaborado por Santos (2024).

Os gréficos confirmam a importancia da aplicagio do projeto na referida
instituicao de saude mental, uma vez que provam que o beneficio das informagdes e
orientagOes nao ficaria retido apenas nos usudrios dos servigos ou para aqueles que

passassem pela instituicao, mas beneficiaria igualmente alguns dos profissionais da
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propria instituicao de satde mental. Por essa razdo, pensou-se na elabora¢ao de um

informativo que fosse elucidativo e proveitoso para todos.

Figura 3 — Pagina 1 do folder do projeto de intervencao

Para ter acesso as informagdes
sobre os demais tipos
deficiéncias, situagdes
doengas que recebem o direito aos
“passes livres” acesse o QR code
abaixo:

“~*Para a obtencio do passa faci, acesse:

& agende o seu atendimento,

~Para solicitar o passe legal é necessario
preencher um formulario disporivel na

Referéncias:

Agendar, Manaus Prefeltura immu  mebilidade
aroana. Disponivel e
hetps:/fimmu manaus. am gow briindex. php?
r=agendamente2Fereate. Acesso em: 24 de fev. de
2024

FERREIRA,  Lincoln,  Governo  oferece  Cartelra
Intermunicipal que dispenibiliza vagas gratuitas para
PeDs em transpartes ma Amaronas. Sejuse, 2023
Disponivel em: hup:hweay. sejuse.am.govbrigeverno-
olerece-carteira-ntermuricipal-que-disponibilizs-
VS EraTUItas para-peds-em tanspontes o

a - o 2
%20Secretaria,duast Zvagash20gratuitasia0nak 20
transporte. Acessa em: 24 de fev. de 2024

Informagbes importantes. Manaus Frefeitura immu
mahilidade urbana. Disponivel
MTPS 7N MaNaUS.am. gov brAnGEx. php?
r=site¥2Finfopassafacl. Acessa em: 24 de fev. de
2004

Infragstrutura, Transko e Tramsportes.  gov.br.
Disparivel: ~ htcps: fiwiw, gov. brvpt briservicos/obter
passe-livied, Acesso em: 24 de fev, de 2024,

Passe Livre Interestadual, gowbr. Disponivel em

sede da de
Politicas para Pessoas com Deficiéncia
(SePcD|, localizada na rua Salvador,
456, Adrianopolis.

~Para mais informagées sobre como ped,
como garantic gratuidade para o seu
acomparhante, como renovar, resolucio
de problemas, telefones Uteis e onde
fazer reclamacies sobre o passe lvre,
acesse: passe fivre@itransportes.govbr.

trjassuntosipassageiros/passageiros-
radoviariosipasse Ivre, Acesso e 24 de fev. de
2024,

art. 261 da Lel Orgénica do Municipio
de Manaus - LOMAN, e d&

outras providéncias. Leis Municipais, 2011. Disponivel
em:

i rel

/20111131 128ickecreto-n-

T-regulamenta-o-an 261-da-lef-organica-do-

io-tie-manavs-loman-e-

da-cutras-providencias. Acesso em: 24 de few. de
4.

“PASSES
LIVRES
QUEM PODE
ACESSAR?

CENTRO DE ATENCAD PSICOSSOCIAL
INFANTO-JUVENIL LESTE

smvcasoan. UFAM
Manaus - AM

Fonte: Canva, 2024.
Elaborado por Santos (2024).

Figura 4 — Pagina 2 do folder do projeto de intervencao

OQUE SAo
0OS “PASSES

+ PASSA FACIL [Local):
Beneficio que dispensa o pagamento
para a utiizacao de transporte
coletivo em Mananus para pessoas
com deficiéncia (PCD's) efou doencas
cronicas.

+ PASSE LEGAL (Inter

QUEM PODE
ACESSAR?

Para pacientes perfil CAPSi:
Deficiéncia mental:  limitagtes
relacionadas a uma ou mais areas
de habildades adaptativas, tals
como:

« comunicagao;

+ cuidado pessoal;

« habilidades sociais;

Garante a mela passagem em
‘transportes rodoviarios e
aquaviarios em todo o estado. Com
a carteira, o wusuario e seu
acompanhante podem ter duas
vagas gratuitas no transporte. Caso
sejam preenchidas essas vagas, e
garantida a meia-passagem ac PcD
e ao acompanhante estipulado na
carteira, no ato da inscricéo.

« PASSE LIVRE {Interestadual):
Beneficio que garante a pessoas
com deficiéncia (PCD's},
comprovadamente carentes,
acesso gratuito ao transporte
coletivo interestadual (transporte
que ocorre entre dois estados ou
mais} por rodovia, ferrovia e
barco

« utilizacao da comunidade:;

+ salde e seguranca;

+ habilidades académicas;

- lazer; e

« trabalho;
Perfis de transtornos mentais
graves atendidos pelo CAPSi que
tém direito aos 'passes livres"
Esquizofrenia, Transtorno Bipolar
{com comorbidade), Transtorno do
Espectro Autista, entre outros
graves sofrimentos psiguicos.

| QUAIS SAO OS5 DOCUMENTOS

PASSA FACIL: ) )

+ copia do RG TS ocultade) da
Certidao  de lascimento  do
beneficiario ou do responsavel legal
utor ou curador;

copia do comprovante de residéncia
beneficiario, devidamente
atualizado;

formulario de concessdo do Cartao
PASSAFACIL devidamente
preenchido;

+ Avaliacao Socioeconomica, nos casos
em que a lei exigir.

PASSE LEGAL:
+ Copiadorg
+ Cépia do CPF
. Copia do comprovante de residéncia

atual
+ 1foto 3x4 atual
+ Comprovante de renda se houver

PASSE LIVRE:
I- Carteira de Identidade
+ i, Laudo/Relatorio Médico Padrao do
livre; (laude da Equipe
Multiprofissional)
+ il 1 foto 3x4:
« ii. Se o requerente é um menor de
idade e o pai ou mée ndo forem os
responsaveis legais, & necessario que
sefa encaminhado o Termo de
Guarda, Tutela ou Curatela.
Obs.; Lembre de informar o enderego
correto para que a credencial
chegue na sua residéncia

Fonte: Canva, 2024.

Elaborado por Santos (2024).
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O informativo, além de conter as informagdes mais gerais e necessarias, citou
espagos nos quais os orientados podem pesquisar mais profundamente sobre as
explicagoes dadas, a partir da base exposta no folder.

A proposta de intervencao foi aplicada através de uma roda de conversa, na
qual participaram a supervisora de campo e da matéria de estagio, e alguns usudrios
que fazem parte do grupo de pais que acontece todas as tercas-feiras. Logo na
aplicagdo da proposta de intervengao, foi possivel perceber a contribuicdo que o
folder informativo trouxe para os usudrios do CAPSi, pois os préprios relataram
novos conhecimentos e entendimentos sobre o assunto a partir das informagoes
contidas no folder e exploradas na roda de conversa. Na ocasido, também foram
abordadas as melhorias que sdo necessarias para ampliar ainda mais este direito
sobre os “passes livres”, visto que existem transtornos mentais que precisam, porém
ainda ndo sao contemplados com esse beneficio como por exemplo as familias que
tém filhos(as) e/ou outros familiares com depressao.

Destaca-se que, atualmente, o Centro de Atengao Psicossocial Infantojuvenil —
Leste atende criangas e adolescentes, entre 0 a 18 anos incompletos, com transtornos
mentais graves e persistentes, como por exemplo: autismo, psicoses e neuroses
graves, e 0s que necessitam de tratamento por conta de problemas decorridos do uso
abusivo de 4lcool e outras drogas.

Todo o processo de planejamento, até chegar a execugao do projeto de
intervengao, sao ricos em aprendizados de novos conhecimentos e de novos
caminhos de possibilidades que o estagidrio pode descobrir e percorrer. Novas
capacidades sdao desbloqueadas e novas articulagdes, pelo proprio estagiario se
realizam, para que ele possa desfrutar de novas mestrias e saber usa-las para atingir
de forma positiva, pessoas que precisam, devem e tém direito de acessar informacgoes
que facilitarao suas vidas desde o mais simples até o mais complexo aspecto de suas
vivéncias.
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A proposta de intervencao configura-se como sendo a primeira vez que o
estagiario de Servigo Social participa de forma direta da pratica da praxis e alinha
teoria e pratica para que as duas completem suas agdes em um viés critico e
transformador de pequenas realidades possiveis, e assim contribui para a luta da

emancipac¢ao humana reafirmando os principios do seu Projeto Etico-Politico.

CONSIDERACOES FINAIS

Em um cendrio onde as complexas interagoes entre direitos sociais e humanos
moldam a realidade da sociedade contemporanea, e nesta dialética se fomenta a
construcao do ser humano, observou-se que o direito a livre locomogao emerge como
um principio fundamental e indispensavel. O que materializa o Artigo 5°, inciso XV,
da Constituicao Federal Brasileira, que assegura a liberdade de deslocamento, nao é
apenas um reflexo da necessidade pratica de mobilidade, mas também um pilar
essencial dos direitos humanos que garante a dignidade e a equidade na sociedade.

Assim, com o resultado obtido durante o Estagio I em Servigo Social promovido
pela Universidade Federal do Amazonas, foi possivel evidenciar a critica
vulnerabilidade social enfrentada por usudrios do Centro de Atengao Psicossocial
Infantojuvenil - Leste (CAPSi — Leste) e individuos em sua proximidade. A
dificuldade recorrente na locomogao para acesso a servigos de satde destacou uma
lacuna significativa na implementacdo do direito a livre mobilidade, especialmente
para familias em situacao de vulnerabilidade. Mas, sobretudo, caracteriza-se como
uma demanda ao Servi¢o Social que requer expertise e instrumentalidade para
intervir nesta realidade.

Neste contexto, a atuacao do(a) assistente social desempenha um papel crucial.
A identificagao das necessidades especificas dos usudrios e a articulagao de politicas
publicas voltadas para a garantia do transporte gratuito, demonstram a importancia

de um sistema de assisténcia social que va além do atendimento imediato e se
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empenhe na transformagao estrutural das condigdes de acesso e mobilidade. Assim, é
imperativo reconhecer e reforcar a intersecao entre direitos sociais e humanos,
promovendo politicas inclusivas e eficazes que assegurem nao apenas O acesso a
saude e aos servigos essenciais, mas também ao exercicio pleno do direito a livre

locomogao, promovendo a justica e a equidade para todos.
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