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Resumo

A pesquisa sobre o impacto das redes sociais no
processo de desenvolvimento da aprendizagem tem
como objetivo apresentacdo de saberes e processos na
metodologia de ensino da Escola Capitdo Antonio
Joaquim - Vazantes - Aracoiaba -Ceara, utilizando as
midias sociais como uma ferramenta desse processo,
assim como a orientacdo de professores em como
aplicar e adaptar seus métodos e conteudos inseridos no
conceito de aprendizagem através das midias sociais,
revelando dificuldades e vantagens para os docentes e
alunos, abrindo espaco para uma reflexdo sobre a
possibilidade de mudancas em praticas e metodologias
as adaptando a tendéncia e perspectiva social atual. A
metodologia aplicada para essa pesquisa de abordagem
qualitativa, de espirito investigativo, tendo como foco de
pesquisa, a bibliografica. A origem de dados é posterior.
Como produto do trabalho foi identificado as vantagens
e desvantagens da implementacao das midias sociais no
processo de ensino aprendizagem, apresentando
estudos e as realidades sociais dos alunos que estao
cada vez mais inseridos nesse contexto, a acessibilidade
desses recursos com parte de seu cotidiano
participando das interacdes sociais e profissionais,
mostra a perspectiva da necessidade de sua utilizacao
também no campo educacional colaborando em seu
desenvolvimento cultural e pessoal.

Palavras-chave: Redes sociais, Ensino, Aprendizagem,
Metodologia.
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas acompanha-se o crescimento da tecnologia no
universo da educacdao e na formacdao de pessoas. Inimeros cursos foram
criados e juntamente, muitas mudancas no processo de alteracao para o
enquadramento e as novas funcionalidades tecnologicas foram adotadas
devido aos respectivos desenvolvimentos de novos processos.

Observando esse desenvolvimento ha um significativo impacto da
tecnologia no perfil dos discentes, sempre atualizados e participantes da
construcao nesse processo. Os aparelhos eletronicos como o notebook e
smartfone ja faz parte de seu dia a dia, e automaticamente servindo como
ferramenta de apoio em sua formacao académica.

Com a popularizacao do computador de mesa e 0s portateis nos
ultimos dez anos houve um grande boom da Internet expandindo a
capacidade de pesquisa e interacao dos nossos estudantes. Com a Internet as
redes sociais aparecem como uma famosa ferramenta de relacionamento
social incorporada na cultura de varios alunos, fazendo parte de seu
cotidiano.

Diante dessa realidade torna-se necessario que as escolas de ensino
publico iniciem um processo de adaptacao e inclusao das midias socias como
meio integrante e participativo do processo de ensino aprendizagem
utilizando-a como metodologia de apoio colaborativo do processo de ensino
aprendizagem ferramentas como as TIDIC ( Tecnologias Digitais da
Informacao e Comunicacdo no contexto escolar), interagindo com alunos e
promovendo um ambiente real, interativo e seguro a realidade do discente
contemporaneo.

A utilizacao das redes sociais na comunidade escolar e na cultura nos

convida e estimula o desenvolvimento de técnicas que tende seu uso no
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processo de aprendizagem colaborando com seu crescimento educacional,
assim como, realizando um processo de inclusdao digital e adaptacao dos
estudantes nas praticas e atualidades trabalhadas no mundo digital.

O objetivo dessa pesquisa € a apresentacao de praticas e processos na
metodologia de ensino da Escola Capitao Antonio Joaquim no distrito de
Vazantes- Aracoiaba - Ceara utilizando as midias sociais como ferramenta
desse processo. Os estudos posteriores dessa proposta e a orientacao de
professores em como aplicar e adaptar seus métodos e conteido dentro dos

parametros de aprendizado através das midias sociais.

O IMPACTO DAS REDES SOCIAIS NO PROCESSO DE ENSINO E
APRENDIZAGEM

Na atualidade acompanhamos a demasiada utilizacao das redes sociais
como forma de comunicacdao e compartilhamento de informacoes dentro do

mundo virtual. Definimos rede social como:

Uma estrutura social composta por pessoas ou
organizacoes, conectadas por um ou varios tipos de
relacoes, que partilham valores e objetivos comuns. Uma
das caracteristicas fundamentais na definicdo das redes é
a sua abertura e porosidade, possibilitando
relacionamentos horizontais e nao hierarquicos entre os
participantes. Muito embora um dos principios da rede
seja sua abertura e porosidade, por ser uma ligacao
social, a conexao fundamental entre pessoas se da através
da identidade. (..) um ponto em comum dentre os
diversos tipos de rede social é o compartilhamento de
conhecimentos, interesses e esforcos em busca de
objetivos comuns.
(http://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_social).

A nova geracao de alunos esta imersa atualmente em um mundo
totalmente globalizado e integrado em ambientes tecnologicos desde o

smartfone, programas de TV, internet, Email, Instagram e outros, impactando
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diretamente em sua postura, ideias e posicionamento dentro da sala de aula
e do ambiente escolar.

Gardner (2000) afirma que ndo ha inteligéncia, mas sim maultiplas
inteligéncias humanas, ou seja, desenvolveremos inumeras habilidades
simultanea por meio da inteligéncia multipla, o que nos direciona é nosso
atual modelo educacional dentro da sala de aula também readaptado e
estimulados por essas novas habilidades desenvolvidas.

A escola como um lugar transformador precisa participar desse novo
cenario tecnologico e recursos conhecidos como TIDIC (Tecnologias Digitais
da Informacao e Comunicacdo no contexto escolar), através de técnicas e

metodologias.

O ensino via redes pode ser uma acdao dinamica e motivadora.
Mesclam-se nas redes informaticas na propria situacao de
producdo e aquisicdo de conhecimentos - autores e leitores,
professores e alunos. As possibilidades comunicativas e a
facilidade de acesso as informacoes favorecem a formacao de
equipes interdisciplinares de professores e alunos, orientadas
para a elaboracdo de projetos que visem a superacao de
desafios ao conhecimento; equipes preocupadas com a
articulacao do ensino com a realidade em que os alunos se
encontram, procurando a melhor compreensao dos problemas
e das situacOes encontradas nos ambientes em que vivem ou
no contexto social geral da época em que vivemos. (KENSKI,
2004, p.74).

Ao estudarmos o conceito de redes sociais no ambiente escolar,
deparamos em um mundo onde teremos diversas opinides positivas e
questoes restritivas ao uso delas. Por isso, teremos professores resistentes a
essa nova forma de aprendizagem e interacdo argumentando sobre seu
poder de funcionalidade e sua real contribuicio no processo de
aprendizagem. Por outro lado, temos também as dificuldades de
infraestrutura das escolas que nao pode proporcionar seu uso de forma

global dentro das salas de aula, no entanto, vale ressaltar que:
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Os impactos deste processo (0 uso da web e seus recursos,
como as redes sociais) na capacidade de aprendizagem social
dos sujeitos tém levado ao reconhecimento de que a sociedade
em rede esta modificando a maioria das nossas capacidades
cognitivas. Raciocinio, memoria, capacidade de representacao
mental e percepcao estao sendo constantemente alteradas pelo
contato com o0s bancos de dados, modelizacao digital,
simulacOes interativas etc. (BRENNAND, 2006, p.202).

Sendo possivel levar em consideracao também uma percepcao de
Gardner (2000) a respeito como

A escola deveria ser o lugar para se desenvolver as inteligéncias e
ajudar as pessoas a atingirem objetivos de ocupacdao e passatempo
adequados ao espectro particular de inteligéncias. As pessoas que sao
ajudadas a fazerem isso (..) se sentem mais engajadas e competentes, e,
portanto, mais inclinadas a servirem a sociedade de uma maneira
construtiva. (GARDNER, 2000, p.16).

Pensando na possibilidade de desenvolvimento de varias inteligéncias,
consequentemente é notoria a efetividade de novas metodologias de ensino
aprendizagem, dentro do atual ambiente social do aluno, essa nova
tecnologia faz parte de seu convivio e estrutura de relacionamento dentro e
fora da escola. Quando ha maior interacao nessa realidade maior a chance de
conseguir adaptar o aprendizado com a ferramenta.

O estudioso espanhol Castells (1999, p.385) refere-se a comunidade
virtual “como uma rede eletronica de comunicacao interativa, organizada em
torno de um interesse ou finalidade compartilhados, embora que as vezes a
propria comunicacao se transforme no objetivo”. Ele diz que o
desenvolvimento tecnologico fornece um suporte apropriado para a
comunicacao. De acordo com Martinho (2004), a capacidade da rede esta em

gerar conexao:

A densidade da rede nao esta relacionada diretamente ao
numero de pontos que a constituem, mas a quantidade de
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conex0es que esses pontos estabelecem entre si. Esse é o
aspecto mais importante e parece provar que a capacidade da
rede ultrapassa em muito a mera soma de seus elementos.

Felinto (2002, p.22) afirma que no ambiente virtual, a identidade passa
a ser fruto de um processo de construcao proposital e, desse modo, os
sujeitos teriam total liberdade na reelaboracao de suas personas. “O sujeito
passa a ser criador de si mesmo; individuo que produz nao apenas novos
mundos e seres, mas que também pode reinventar indefinitivamente”.

Lévy (1999, p.30):

Na era do conhecimento, deixar de reconhecer o outro em sua
inteligéncia ¢é recusar-lhe sua genuina identidade social, é
alimentar seu ressentimento e sua hostilidade, sua humilhacao,
a frustracdo de onde surge a violéncia. Em contrapartida,
quando valorizamos o outro de acordo com o leque variado de
seus saberes, permitimos que se identifique de um modo novo
e positivo, contribuimos para mobiliza-lo, para desenvolver
nele sentimentos de reconhecimento que facilitarao,
consequentemente, a implicacdo de outrem em projetos
coletivos.

PESQUISA ESTATISTICAS SOBRE O USO DAS MIDIAS SOCIAIS

De acordo com dados da e. life (empresa de monitoracdo, analise de
midia gerada pelo consumidor e gestao de relacionamento em midias sociais
na América Latina e Portugal -Europa) pesquisa realizada em 2023 revelam
que 97,5% das pessoas acessam a internet para acesso as midias sociais de
suas residéncias seguindo um percentual de 60,2%, no trabalho e na escola
chega ha 25% de acesso.

Sobre o0s equipamentos e acessoOrios usados para o acesso a rede,
identificamos que praticamente 70,5% acessam de smartfones, 60,9% de
notebooks e desktop, evidenciando a praticidade cada vez maior de varios
pontos de acessos simultaneos.

Em relacdao ao tempo que ficam conectados a internet o estuda aponta

que um percentual acima de 40% passa mais de 20 horas semanais
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conectados. A respeito das midias sociais acessadas verificam-se que mais de
67% no Instagram, 59% das pessoas possuem contas no Twitter, 26% no

TikTok e outras plataformas.

O BENEFICIO DE USAR REDES SOCIAIS NA EDUCACAO

De acordo com o estudo, verifica-se que na contemporaneidade a
realidade social é diferenciado comparado com algumas geracdes anteriores.
Os estudantes atuais fazem parte de um mundo totalmente globalizado onde
0 celular e a internet sao um aspecto cultural ja inserido dentro de sua
realidade educacional.

Independente da implementacdo ou nao do uso de redes sociais dentro
do ambito educacional, isso acontece de forma transparente, onde
observamos a comunicacao dentro de sala através de celulares, notebooks,
tablets, e outros dispositivos de comunicacao onde a rede social funciona
entre eles inclusive com assuntos pertinentes ao cotidiano da escola como
provas, avaliacoes, trabalhos e paralelamente os assuntos pessoais. Podemos
nao aceitar, mas essa realidade e interacoes é decorrente.

Utilizar as redes sociais devemos direcionarmos recursos de apoio
tecnologicos como forma complementar do ensino realizado dentro da sala
de aula incluindo recursos de chat, féoruns, pesquisa, Email, entre outros que
sao criados e readaptados diariamente nas descobertas tecnologicas.

Devemos usar as redes sociais nas escolas pois:

Assim como as ferramentas da Web 2.0, as redes sociais
oferecem um imenso potencial pedagogico. Elas possibilitam o
estudo em grupo, troca de conhecimento e aprendizagem
colaborativa. Uma das ferramentas de comunicacado existentes
em quase todas as redes sociais sao os foruns de discussao. Os
membros podem abrir um novo topico e interagir com outros
membros compartilhando ideias (..) enfim, com tanta
tecnologia e ferramentas gratuitas disponibilizadas na Web,
cabe ao professor o papel de saber utiliza-las para atrair o
interesse dos jovens no uso dessas redes sociais favorecendo a
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sua propria aprendizagem de forma coletiva e interativa.
(BOHN, 2009, p.01).

Gallo (2006) apresentou caracteristicas positivas na utilizacao de redes

sociais como ferramenta de ensino aprendizagem

Esta grande abrangéncia nos variados temas, a troca de
informacoes, a facilidade no manuseio e alta interligacdo entre
os usuarios fazem do Instagram uma ferramenta popular e de
sucesso entre jovens e adultos. O aspecto ludico através da
diversdo, descontracao e espontaneidade faz com que o
Instagram nao seja visto também como um ambiente de
aprendizagem e sim como um ambiente de relacionamento
pelos usuarios, porém muitos passam a construir
conhecimento por meio de recados e pela discussao gerada
pelos grupos virtuais. Nesse sentido, pode funcionar como
aliado/parceiro, pois possibilita o encontro de pessoas com
interesses semelhantes e multiplos pontos de vista,
favorecendo a comunicacdo e ampliando a cooperacao e o
reconhecimento do outro. (GALLO, 2006, p.49).

Ao analisarmos o funcionamento de uma rede social, observamos
varias formas de interacao entre usuarios diferentes e temos acessos a dados
comportamentais, sociais e particulares das pessoas. Suas preferéncias e
suas opinides sobre diversos assuntos. Ao falarmos em “seguir”’ e “curtir”
dentro de uma rede social as pessoas sao estimuladas a conhecerem o novo a
investigarem e procurarem novas informacoes.

A interacdo dentro do ambiente escolar consegue fazer com que a
educacao participe da vida social dos alunos acompanhando suas
diversidades e realidades fora da sala de aula sendo realmente cada vez mais
um agente modificador, tendo muitos argumentos e informacdes para um
direcionamento mais efetivo, proporcionando um processo de ensino e

aprendizagem cada vez mais proximo da realidade do aluno.

DESAFIOS NO PROCESSO DO USO DE REDES SOCIAIS
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Destacaremos alguns trabalhos de redes sociais dentro da sala de aula,
como a necessidade de um alinhamento de estrutura pedagogica de como
sera realizado esse processo.

A resisténcia no acesso ao uso por todos dentro da escola e um fator
que pode dificultar no processo, pois o aluno nao é obrigado a possuir o
acesso a internet em sua residéncia, além de também ocorre o problema de a
escola nao possuir acesso a rede.

Divulgacao de dados pessoais e a vida de cada um dos estudantes pode
gerar outro motivo possivel de ser criticada, pois a sala de aula deve ser
lugar de interacao com a realidade pessoal e social do aluno.

Quanto aos professores, existe uma grande resisténcia a essa cultura
por diversos motivos, tantos pedagogicos, ou seja, serdao trabalhados
componentes e itens dentro da rede e como sera o processo de limitacoes
dele. Outra dificuldade encontrada seria a tentativa de ter que se reinventar e
inovar em suas metodologias de aulas, gerando a necessidade de capacitacao
e aprendizado dessas novas ferramentas que fariam uma mudanca do
processo lousada. (quadro-branco, pincel e saliva).

De acordo com estudos de Harasim ET AL (2005), reverberam
problemas na usabilidade assim como nos recursos de software e hardware
que serao utilizados, (ansiedade de comunicacao), explica que a inquietude
na interacao digital pode prejudicar a qualidade e a forma de aprendizado
tanto para o aluno que gera uma expectativa de ter a informacdo quanto para
o professor que compartilha o conhecimento. O excesso de informacoes na
rede o “infoglut”, que a quantidade de informacoOes disponiveis na rede
dificulta a fonte de informacao como a confiabilidade ou nao do que pode
prejudicar o processo de aprendizagem do aluno, problemas na
administracdo do tempo, muitas vezes nossas atividades e interacoes a
distancia toma muito de nosso tempo e atividades presenciais, sendo
necessario uma administracao e controle maior da realizacao de tarefas na
rede, como dificuldades na elaboracao das atividades (conversas, trabalhos,
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etc) da qual pode ser uma enorme dificuldade do professor/aluno em um
ambiente sem o contato pessoal.

A metodologia utilizada precisa ser estudada onde todos possam
interagir com todos no desenvolvimento das atividades, espirito de
competicdo ao invés de cooperacao entre os alunos, é importante o
desenvolvimento do conceito de utilizacdo das ferramentas como meio de
aprendizagem e nao de competitividade, este é o principal objetivo.
Problemas no estabelecimento da dinamica de grupo, participacao desigual
dos wusuarios, ma comunicacao, auséncia de apoio institucional e de

planejamento, sao os mais citados pelos autores (HARASIM ET AL, 2005).

METODOS DA PESQUISA

A pesquisa realizou-se numa estrutura teorica, onde a abordagem é de
natureza qualitativa exploratoria. Foi utilizada pesquisa bibliografica com
origens de dados secundarios. Mediante a exposicao dos dados de trabalho
foram apresentados topicos discursivos sobre as midias sociais dentro do
processo de ensino aprendizagem, desde suas vantagens e dificuldades
enfrentadas pelos professores e possiveis resisténcias no trabalho com as
redes sociais.

As pesquisas apontam o aumento da utilizacao das midias dentro da
vida social dos jovens e pessoas no geral, que faz parte de seus circulos
pessoais e profissionais, contribuindo para o aprendizado das pessoas. A
acessibilidade de acesso e pontos apresentados na pesquisa onde o0s
equipamentos se tornam cada vez mais adaptados para o trabalho com as

midias sociais.

CONCLUSAO
O estudo apresentou ferramentas e processos na metodologia de

ensino da escola utilizando as midias sociais como instrumento de trabalho,
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assim como a orientacao de docentes em como usar e adaptar seus métodos
e conteudo dentro do conceito de aprendizado através das redes sociais.

Mesmo as dificuldades quanto os progressos demonstram que existe
uma tendéncia de adaptacao do processo de aprendizagem dentro dessas
novas ferramentas que atualmente fazem parte da vida social do aluno.

O professor deve se adaptar a essa nova realidade através do
desenvolvimento e aprendizado de novas metodologias e formas de
interacao com os alunos. esse trabalho servira como base para outras
pesquisas dando continuidade ao assunto com exploracao de topicos

pertencentes a essa tematica.
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